FORSAKRINGSVILLKOR SJALVRISKREDUCERING BIL

PRIVATLEASING,
FEB 2021*

Sjalvriskreducering Bil Privatleasing bestar av:

Sjalvriskreducering.
Juridisk hjalp och rattskydd.

1. Vem férsdkringen géller for

Forsakringen galler fér den person (namn,
personnummer) som i férsékringsbrevet anges som
"Forsakrad”. Vid tidpunkten for tecknandet ska den
forsakrade vara folkbokférd och ha sin huvudsakliga
bostad och dygnsvila i Sverige. Nar det nedan talas
om Forsékrad avses endast denna person.

2. Nér forsakringen galler

Férsakringsperioden &r 12 méanader om inget annat
anges i den forsakrades forsakringsbrev och géller
frén den dag avtal ingicks med SBM.

Forsakringsmoment 4.1 & 4.2 Sjalvriskreducering
géller vid nyteckning med 30 dagars kvalificeringstid.
Forsakringsskyddet for dessa moment géller for
skador som intraffar forst efter kvalificeringstiden.
Kvalificeringstid tillampas inte vid fornyelse.

3. Var férsakringen géller

Forsakringen galler i alla europeiska lander som &r
anslutna till det s& kallade Grona kort-systemet och
vid fard mellan dessa lander. Vilka lander som ingar i
Grona kort-systemet framgar av www.tff.se

4. Vad férsakringen géller for

Forsakringen, som ar ett komplement till
fordonsforsakringen, galler for privatkord personbil
angiven i forsakringsbeviset, som far framféras med
korkortsbehorighet B, som vager hogst 3,5 ton och &r
minst halvférsakrad. Bilen far inte anvandas i
yrkestrafik.

Forsakringen omfattar féljande moment:

4.1 Sjalvriskreducering

Forsakringen ersatter betald sjalvrisk i samband med
inbrott, st6ld, brand, maskinskada, uppsatlig
skadegorelse eller annan plétslig och oférutsedd
handelse.

4.1.7 Erséttningsregler

Ersattning ldmnas da skada har reglerats av
motorforsakringsbolaget som annan skada &n
glasskada eller raddningsskada nar
fordonsforsakringsbolaget har betalat ut ersattning
och den férsakrade har betalt sjalvrisk. Vad som
enligt detta villkor galler for ersattning av sjélvrisk vid
motorfordonsforsakring galler dven for sjalvrisk vid
skadereglering genom fordonets vagnskadegaranti.
Om skadekostnaden &r lagre &n sjalvrisken lamnas
ingen ersattning.

4.1.2 Erséttningsbelopp
Forsakringen ersatter betalda sjalvrisker med hogst
3000 kr per forsakringsperiod (12 ménader).

4.2 Sjélvriskreducering vidskada pa hyrbil iutlandet
Forsakringen ersatter betald sjélvrisk i samband med att skada
pa den hyrda bilen reglerats av uthymingsforetagets
forsakringsbolag.

4.2.1F6rsékrat objekt

Forsakringen galler for skada pé personbil som hyrts av ett
auktoriserat uthyrningsforetag under hégst 60 dagar, vid
vistelse utomlands. Se punkt 3. Var forsékringen géller.
Hyrbilen ska ha framférts av forsakrad eller hushéllsmedlem,
folkbokférd pa samma adress, och foraren ska vara inskriven i
hyreskontraktet.

4.2.2 Erséttningsregler

Ersattning ldmnas da skada har reglerats av
uthyrningsforetagets motorforsakringsbolag, da
motorférsakringsbolaget har betalat ut ersattning och
den forsékrade har betalt sjalvrisk.

Om skadekostnaden &r lagre &n sjalvrisken for
hyrbilsforsakringen ldmnas ingen erséttning.

4.2.3Erséittningsbelopp
Forsékringen ersatter betalda sjélvrisker med hogst 5 000 kr
per férsakringsperiod (12 ménader).

4.2.4 Sérskilda undantag

Forsakringen galler inte for:

. bil som hyrs i Sverige.

. hyrbil &ldre &n 10 &r.

. hyrfordon av karaktéren sportbil, specialbil
eller upplevelsebil, t ex limousiner och
terrangfordon

5. Allmé&nna undantag

Forsakringen galler inte for husbilar, slapvagnar,
husvagnar, fordon i yrkesmassig trafik, t.ex. taxi,
budbilar, kérskolebilar, militarfordon,
utryckningsfordon eller fér fordon vars totalvikt
Gverskrider 3 500 kg.

- Forsakringen galler inte om det forsakrade fordonet
anvands i kommersiellt syfte eller for uthyrning.

« Forsakringen galler inte d& den forsakrade bilen
testas, deltar i tévling eller utstallning av nagot slag.
- Forsakringen galler inte for omstandigheter som var
kénda vid forsakringens tecknande.

Forsékringen géller inte om skadan ér ett resultat av
brottslig handling eller genom uppsat av den
forsakrade eller narstaende till denne.

6. Aktsamhetskrav
« Du ska visa normal aktsamhet och sa langt som
mojligt forhindra att skada uppstar.

« Bilen fér inte utsattas for vardslos hantering eller
korning. Fart och korsatt ska anpassas efter vagens
beskaffenhet, véglag och radande trafiksituation.

« Bilen fér inte hanteras eller kéras under inverkan av
alkohol eller andra berusningsmedel.

Om aktsamhetskraven asidosatts kan ersattningen
nedséttas eller helt utebli, beroende pa hur ditt
handlande har paverkat skadan.

7. Atgirder vid skada
Den forsakrade ska utan dréjsmal anméla skada till:

SBM Forsékring AB, Box 27142, 102 52 Stockholm,
via telefon 0771-615 615 eller e-post:
skadehantering@sbmforsakring.se. Blankett for
skadeanmalan finns p& sbmforsakring.se

Skadeanmalan ska komplettas med:

- originalkvitto for styrkande av ersattningskrav
« annan information som skaligen kan begéras for att
reglera skadan

For att utbetalning ska kunna ske kravs aven
uppgifter om den férsakrades kontonummer inklusive
clearingnummer samt bankens namn.

Vid anmalan avseende sjalvriskreducering enligt
villkorens punkt 4.1 och 4.2 ska skadeanmélan
dessutom kompletteras med:

« kopia av beslut om skadeutbetalning fran
forsakringsbolaget, hos vilket den forsékrade tecknat
motorfordonsforsakring, samt underlag som visar att
sjalvrisk betalats.

Formular finns p& www.sbmforsakring.se eller
bestallas p& 0771-615 615.

Komplett ifylld skadeanmélan ska skickas till:

SBM Forsakring AB, Box 27 142, 105 52 Stockholm,
tfn

0771-615 615, skadehantering@sbmforsakring.se.
Om forsakringstagaren i bedragligt syfte uppger,
fortiger eller doljer ndgot av betydelse for
skadefallets bedomning, galler inte forsakringen.

8. Oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter och
framkallande av forsakringsfall

Om du begér ersattning i bedrégligt syfte, uppgivit,
fortigit eller dolt nagot av betydelse for
bedémningen av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt forsakringsavtalet eller inte fullgjort
dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen séttas
ned efter vad som &r skaligt med hansyn till
omstéandigheterna. Det samma galler skada som du
orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat. Med dig
jamstalls den som med ditt samtycke har tillsyn ver
den forsakrade produkten, samt din maka, make,
sambo eller annan familjemedlem. Du méste i
samband med skadeanmélan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for forsakringsarendet.

Allménna avtalsbestémmelser

9. Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att &ngra ett kop
som du gjort pé distans, t ex via telefon eller internet.
Angerfristen ar 14 dagar fran det att avtalet ingas och
du har fatt information om angerratten och vad som
ingér i forsakringen. Vill du utnyttja din angerratt kan
du meddela oss via telefon 0771-615 615, via e-post
till info@sbmforsakring.se, via brev till SBM
Forsakring AB, Box 27142, 102 52 Stockholm eller pa
annat satt. Du kan ocksa anvanda det
standardformular som finns p&
www.konsumentverket.se.

Vid utnyttjande av angerréatten ar du beréttigad till
aterbetalning av premien, forutsatt att skada inte
anmalts pa forsakringen. Har forsakringen utnyttjats
inom ovanstéende angerfrist bortfaller &ngerratten.

10. Forsékringens giltighet

Forsakringen géller under den tid som stér pa
forsakringsbrevet. Om du tecknar forsakringen
samma dag som den ska trada i kraft géller den dock
inte forrén efter det klockslag du tecknar den.

Om forsakringen &r giltig endast under forutsattning
att premien betalas fore forsakringstiden, borjar
forsakringen gélla dagen efter premiebetalningen,
enligt avsnitt 13 nedan.

Forséakringsgivaren ansvarar endast for skada genom
héndelse som intraffar under forsakringstiden om
inte annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

11. Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgéng erbjuds kunden arsvis
fornyelse, om inte annat framgar av
forsakringsavtalet eller omstandigheterna. Fornyelse
sker dock inte om férsékringen innan férsékringens
huvudférfallodag har sagts upp att upphéra vid
denna tidpunkt.

Om vi 6nskar dndra forsakringsvillkoren vid fornyelse
av forsakringen meddelar vi dig detta senast i
samband med att vi sénder dig erbjudande om
fornyelse.

12. Forsakringstagarens uppsagningsratt

Du kan séga upp forsakringen vid forsakringstidens
slut. Om ditt forsakringsbehov upphér, eller om det
intraffar ndgon annan liknande omsténdighet har du


http://www.tff.se/

ratt att saga upp forsakringsavtalet med omedelbar
verkan

13. Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom
14 dagar eller senast det datum som anges pa din
betalningsavi. Premie for en fornyad forséakring ska
betalas inom 30 dagar efter det att vi har avsant
betalningsavi till dig.

Betalas inte premien i rtt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

14. Forsékringsgivarens uppsagningsrétt

Vid utebliven premiebetalning dger
forsakringsgivaren ratten att saga upp forsakringen,
som da upphor att gélla 14 dagar efter att den
skriftliga uppsagningen har skickats till dig frén oss.
Om betalning sker inom dessa 14 dagar géller
férsakringen fran startdagen enligt avsnitt 10 ovan.
Om du betalar premien senare an 14 dagar fran det
att uppsagningen skickades anses denne ha begart ny
forsakring fran och med dagen efter det att premien
betalades.

15. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om
skadeutredning, &tgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av force majeure. Med force
majeure menas till exempel krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, militara Gvningar, revolution,
upplopp, terrorism, atom- eller karnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad, allmanna
avbrott i elnatet, allmanna avbrott i data- eller
teleforbindelser eller liknande handelse.

16. Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhéllande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd
intrédde. Om den som vill ha forsakringsskydd har
framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom
denna tid, &r fristen att vécka talan alltid sex (6)
ménader fran det att forsakringsgivaren har forklarat
att man har tagit slutlig stallning till anspréket. Om
talan inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till
ersattning forlorad.

17. Aterkrav

| den man felaktig betalning av forsakringsersattning
har skett, &r mottagaren skyldig att genast p&
anmodan &terbetala beloppet till forsakringsgivaren
&ven om mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning
for skada, Gvertar vi din ratt att krava ersattning av
den som &r ansvarig for skadan.

18. Dubbelfdrsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara hos
flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot kund som
om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring.
Kunden har dock inte ratt till hogre erséttning fran
bolagen an som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

19. Opartisk Radgivning

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i
fragor som ror forsakring eller skadereglering genom
att kontakta Konsumenternas Forsékringsbyra. For
mer information, se www.konsumenternas.se eller
ring 0200-22 58 00. Du kan &ven vanda dig till
Konsumentverket och deras upplysningstjanst Halla

Konsument, www.hallakonsument.se.

Det gar &ven bra att vanda sig till den kommunala
konsumentvégledningen for rad och hjalp; vissa
kommuner tar emot besék medan andra kan erbjuda
vagledning via mejl och telefon. For att se vad just
din kommun erbjuder, se www.konsumentverket.se.

20. Klagomal och omprévning

Om du inte ar néjd med var service eller hur du blivit
bemott ber vi dig i forsta hand att vanda dig till var
Kundservice, las mer om olika kontaktvagar, om
klagoméalsmojligheter, Klagomalsansvarig med mera
pa www.sbm.se och gé in under "Kundservice — om
duinte &r nojd”.

Om du inte &r n6jd med ett ldmnat beslut, vill vi att
du kontaktar SBM Férsakring for att fa réd och
vagledning om hur du kan fa drendet omprévat. Det

kanske har uppstétt ett missforstand eller
framkommit nya omstandigheter som kan paverka
var bedomning.

Onskar du istéllet lamna synpunkter pa frdgor som
galler forsékringsgivaren, sésom forsakringsvillkor-
eller hantering i ditt drende, kontakta Moderna
Férsékringars Klagomélsansvarig.

Du nér Moderna Forsakringars Klagomalsansvarig
genom att mejla:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se Vill du
hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna
Forséakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98
Stockholm.

21. Om det blir tvist

P& detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt. For
denna férsakring géller i Gvrigt Forsakringsavtalslagen
(2005:104) (FAL). Om né&gon av bestammelserna i
detta villkor inte &r i Gverensstammelse, géller
forsakringsavtalslagens regler.

Vid tvist har forsakringstagaren mojlighet att vacka
talan mot forséakringsgivaren, Moderna Forsakringar,
vid allman domstol. Detta galler &ven om tvisten
avser skada som intréffar utomlands. Det finns aven
mojlighet att fa eventuell tvist provad av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon 08-555 017 00.

22. Moderna Forsékringars behandling av
personuppgifter (Sammanfattning av
integritetspolicy)

Moderna Forsakringar behandlar dina
personuppgifter i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer,
ekonomiska forhallanden, betalningsinformation,
6vriga uppgifter som behévs for tecknande, fornyelse
eller andring av forsakring eller ovrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som
lé&mnas i samband med skadereglering, etc.
Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men
erhélls dven fran SBM Forsékring AB. Uppgifterna kan
ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgora vara
skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet sasom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan &ven anvéndas som underlag
for riskbedomning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan for namnda andamal komma
att [amnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omréadet, SBM Forsakring AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven
behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte ldngre &n nédvandigt for andamalen. For
fullstandig information om behandlingen av
personuppgifter, se Moderna Forsakringars
integritetspolicy pa
www.modernaforsakringar.se/integritet.

Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig i
egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, om du vill begéra ut de personuppgifter
som du har lamnat till oss, begdra rattelse m.m. kan
du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se eller
till Moderna Férsakringar, Dataskyddsombud, Box
7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta oss
kan du dven begéra att integritetspolicyn skickas per
post till dig samt meddela att dina personuppgifter
inte ska anvéndas for direktmarknadsféring.

Moderna Forsakringar ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmélda
skador i anledning av denna forsakring.

23. Behandling av personuppgifter hos SBM

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs
Dataskyddsforordning. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress,
registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress. Uppgifterna rér
dig som kund men kan dven omfatta t.ex.
medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund
men kan aven erhallas frn t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller forsakringsformedlare.
Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras
och uppdateras fran myndigheters register.

Personuppgifterna behandlas fér att vi ska kunna
fullgora vara skyldigheter mot dig som kund, sésom
vid bedémning av ansékan, utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsékringsavtal, varfor de ocksa verfors till véra
underleverantorer till vilka vi har outsourcat
fakturering, skadereglering, utskick av
forsakringsmaterial, kundservice m.m..

Personuppgifterna anvéands aven for marknadsforing,
bland annat via e-post och SMS, och som underlag
for riskbedémning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan for namnda andamal komma
att [dmnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omrédet, forsakringsformedlare eller
andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt
lag behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte ldngre an nédvandigt. For fullstandig
information om SBM behandling av personuppgifter,
se var personuppgiftspolicy som publiceras pa var
hemsida. Férmedlaren SBM Forsakring AB &r
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter i egenskap av forsakringsférmedlare.
Du har aven rétt att begara att f& dina
personuppgifter réttade, blockerade eller raderade
samt att begara ut information om vilka
personuppgifter som vi behandlar, las mer om dina
rattigheter i Personuppgiftspolicyn och du hittar
ocksa formular pa var hemsida. Du kan ocksé
kontakta oss pa féljande adress: SBM Forsékring AB,
Dataskyddsombud, Box 27142, 102 52 Stockholm,
ring var kundtjanst pa telefonnummer 08-505 530
00 eller maila till vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@sbm.se.

24. Forsakringsformedlare

Forséakringen formedlas av SBM Forsakring AB, Box
27142,102 52 Stockholm, org nr 556503-9889. SBM
Forsakring AB star under tillsyn av
Finansinspektionen.

25. Forsakringsgivare

Moderna Férsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S |
Bolagsverket | Org. Nr. 516403-8662 Tryg Forsikring
AJS | Erhvervsstyrelsen | CVR-No. 24260 666 | DK-
2750 Ballerup | Danmark. Moderna Férsakringar star
under tillsyn av Danska Finanstilsynet och Svenska
Finansinspektionen.

* Dessa villkor géller fran 2021-02-01



Juridisk hjélp och rattsskydd

1. Nér och fér vem férsakringen géller
Férsakringen galler for den som i forsakringsbrevet
for SBM Sjalvriskreducering Bil Privatleasing anges
som forsdkrad.

2. Var forsakringen géller

Férsakringen galler i Sverige och avser endast
arenden som regleras enligt svensk lag och som
provas av svensk domstol.

3. Vad forsékringen géller for

HELP tillhandahaller juridisk hjalp med anknytning till
privatleasing. Utéver vad som nedan foljer galler
allménna villkor enligt SBM:s forsakringsvillkor for
Sjélvriskreducering Bil Privatleasing (nedan "SBMs
férsakringsvillkor). Kontakt med HELP sker p& 0771-
985 200.

4. Juridisk radgivning
HELP tillhandahaller 15 timmar juridisk radgivning
per forsakringsperiod.

4.1. Juridisk radgivning omfattar

HELPs jurister ska, i samrad med forsékrad, foretrada
forsakrad i drenden med anknytning till privatleasing
av personbil under kontraktstiden samt i
sakférsakringsarenden avseende leasad bil. HELPs
radgivning omfattar bland annat att utreda rattslaget
och driva drenden vidare gentemot leasingbolaget
samt aktuellt forsakringsbolag.

5. Réttsskydd

Férsakringen ger bistand i tvister mot leasingbolag
dar forsakrad ar part. Tvist anses ha uppkommit vid
en tidpunkt da en part helt eller delvis bestridit ett
framstallt krav, eller nér en part avstar fran att ta
stallning till kravet inom rimlig tid.

5.1. Belopp

HELP tacker upp till 1000 000 SEK i rattsskydd per
forsakringstillfalle. Handlaggs drendet av HELPs
jurister eller annan jurist/advokat som utsetts av
HELP tacks dessutom kostnaden for motpartens
rattegéngskostnad, i de fall det faststallts av domstol
i dom eller beslut att férsakrad skall ersatta
kostnaden.

Handléaggs arendet av jurist eller advokat som utsetts
av forsakrad ersatter HELP skaliga och nédvéndiga
rattegéngskostnader efter den timkostnadsnorm som
faststallts i férordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom rattshjalpsomréadet, dock
endast efter forsakrads uttryckliga ansokan. Motparts
rattegéngskostnader ersatts dock inte.

6. Forsakrads skyldigheter

Forsakrad ar skyldig att upptrada lojalt och
samarbetsvilligt gentemot HELP, vilket innebér att
alla dokument som vederbérande har tillgang till, och
som kan ha betydelse for drendet utan dréjsmal skall
tillhandahallas HELP. Dessutom skall fragor fran
HELPs jurister besvaras sanningsenligt och efter basta
formaga. Forsakrad skall pa eget initiativ omgaende
ldmna upplysningar om alla detaljer och férhallanden
som kan ha betydelse for arendet.

Om férsékrad inte uppfyller sina skyldigheter enligt

ovan, eller enligt SBMs forsakringsvillkor, kan ratten

till rédgivning och rattsskydd enligt denna férséakring
reduceras eller helt utebli.

7. HELP Forsakrings rattigheter och skyldigheter
HELP avgor nar och vilka atgéarder som skall vidtas i
ett drende, inklusive beslut om att féra ett drende
vidare till domstol. HELP ansvarar inte f6r kostnader
som uppstatt utan HELPs féregdende samtycke.
HELP har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegéngskostnader. Sadan ersattning tillfaller HELP.
HELP svarar inte for kostnader som uppstar vid byte
av jurist/advokat.

J
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8. Sérskilda undantag

Utéver de sarskilda undantag som finns angivna i
SBM:s forsakringsvillkor galler foljande. Forsakringen
omfattar inte radgivning eller rattsskydd for
forsékrad i egenskap av néringsidkare. Forsakringen
omfattar inte heller drenden dar forsakrad agerat i
strid med gallande avtalsvillkor mellan denne och
leasingbolaget.

9. Karens

Radgivning och réttsskydd avseende aterldmnande av
privatleasad bil kan beviljas om férsékringen géller
nar tvisten uppkommer och har gallt under en
sammanhéngande tid av 12 manader.

10. Forsakringsgivare

Forséakringsgivare for denna forsakring ar HELP
Forsékring Filial, Kungsgatan 32, 111 35 Stockholm.
Forsakringsgivaren ar en filial till HELP Forsikring AS,
Essendrops gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124
Olso som star under norska finanstilsynet,
Reiverstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047 22 93 98
00.

11. Om vi inte skulle komma &verens

Har Forsakrad klagomal avseende hanteringen av ett
arende eller ar missnéjd med lamnat beslut i
samband med skada, kan du begéra att beslutet
omprévas hos HELP. Det gér du genom att kontakta
den som handlagt ditt arende. HELP avgor om
handlaggningen av ett drende skall fortsatta eller
avslutas. HELP kan vidare besluta om &rendet skall
Gvertas av en extern jurist eller advokat fér HELPs
rakning. Om Forsakrad efter HELPs behandling véljer
att fora drendet vidare pé egen hand, tacks
rattegdngskostnaderna enligt den timkostnadsnorm
som faststallts i forordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom rattshjalpsomréadet, férutsatt
att Forsakrad har framgéng med sitt arende och det
visar sig att HELP fattat ett felaktigt beslut.

Forséakrad kan ocksé vélja att lagga fram &rendet for
Allmanna reklamationsnamnden eller att vécka talan
i allman domstol.

Kontaktuppgifter till Allménna reklamationsnamnden
(ARN) &r:

Telefon: 08-508 860 00 Postadress: Box 174, 101 23
Stockholm Internet: www.arn.se

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor av Konsumenternas
forsakringsbyra. Besoksadress: Karlavagen 108
Postadress: 104 57 Stockholm.

Telefon: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

Internet: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Allménna avtalsbestammelser

For allménna avtalsbestammelser om
premiebetalning, angerratt, klagomal, och
Gverprévning, preskription,
Personuppgiftslagstiftningen, dubbelforsakring och
aterkrav m.m. se huvudvillkoren.

* Dessa villkor galler fran 2020-12-01
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