férsakring

TRYGGHET FOR BILAGARE

Forkopsinformation -Vaghjalpsforsakring via Blocket

Det hér &r en kortfattad information om var Véaghjalpsforsakring Bil. | denna information, som du enligt lag har rétt att fa i samband med kép av
férsékring, beskriver vi férsakringens innehall, de viktigaste begrénsningarna som finns i forsékringen samt vilka krav som stélls pa vad du som
férséakrad maste géra for att undvika att en skada intréffar. Vi rekommenderar att du léser igenom och sparar denna férképsinformation.

De fullstandiga forsékringsvillkoren kan du hamta pa www.sbmforsakring.se eller bestélla pa telefon 0771-615 615 eller via
e-post info@sbmforsakring.se. Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt férsakringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Om ndgot skydd &r sérskilt viktigt for dig, ta reda pd om det omfattas av forsékringen genom att kontakta oss pa SBM Férsékring.

SBM Vaghjalpsforsakring galler for personbil, angivet i forsakringsbrevet, som vager hogst 3,5 ton. Forsakringen galler dven for
tillkopplat slapfordon. Férsakringen ersatter om fordonet drabbas av plotsligt och oférutsett driftstopp som beror pa:

. Maskinhaveri eller annat tekniskt fel
. Kollision

e  Viltning

e Avkorning eller annan olycka

Var forsékringen géller
Forsakringen géller i alla Europeiska lander som &r anslutna till det sa kallade Gréna kort-systemet och vid fard mellan dessa lander. Vilka
lander som ingar i Grona kort-systemet framgar av www.tff.se

Vad férsékringen géller for Viktiga begrénsningar och hgsta ersattning
SBM Véaghjélpsforsdkring Forsakringen ersétter inte:
Forsakring omfattar: e Kostnad for nytt dack eller reparation av déck pa verkstad
e  Starthjalp e  Reparationskostnad efter utférd bargning
e Lasoppning
e  Transport av drivmedel Hogsta ersattning per skada och forsakringsperiod
e Punktering
. Hjalp pa plats For starthjalp, las6ppning, drivmedelstransport, punk-
. Bargning till verkstad tering, hjalp pa plats och bargning ersatts faktisk kostnad,
e Hyrbil, hotell eller hemresa dock sammanlagt hégst 5 000 kr.
. Hemtransport/hdmtning av personbil
o Resestartskydd. For hyrbil, hotell eller hemresa samt
e  TMA-bil hemtransport/hdmtning av personbil ersdtts sammanlagt
hogst 3 000 kr.
For resestartskydd ersatts skaliga merkostnader, dock
hogst 10 000 kr. For TMA-bil ersatts hogst 10 000 kr.
Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Allmédnna begrénsningar

Forsakringen galler inte for:

e husbilar och husvagnar eller for fordon vars totalvikt dverskrider 3 500 kg.

fordon i yrkesmassig trafik, t ex taxibilar, budbilar, korskolebilar, militar- eller utryckningsfordon.

leasingfordon eller fordon som anvands i kommersiellt syfte.

fordon som testas eller anvands under traning infor eller i motortavling eller terrangkorning.

den tid som bilen &r avstalld eller &r belagd med korforbud i Transportstyrelsen eller registreras i annat land &n Sverige.
for omstandigheter som var kénda nér forsakringen tecknandes.

vaghjalp som inte ombesorijs eller tillhandahalls av SBM utsedd larmcentral.

Om du angrar dig

Nér du tecknar forsakringen har du alltid en angerfrist som ger dig mojlighet att angra kopet inom 14 dagar fran den dag som avtalet ingicks
och du fatt information om angerréatten och vad som ingar i férsakringen. Om du vill utnyttja din dngerratt maste du kontakta oss pa SBM
pa telefon: 0771 - 615 615, via e-post till inffo@sbmforsakring.se eller skriftligen till: SBM Férsikring AB, Norra Vallgatan 70, 211 22 MALMO
eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformuléar som finns pa www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala
forsakringspremien aterbetalar vi den, dock med avdrag for den tid forsakringen har varit géllande.


http://www.sbmforsakring.se/
mailto:info@sbmforsakring.se
http://www.tff.se/

Vem forsakringen galler for

Forsakringen ingar i ett gruppavtal och galler for den forsakrade i egenskap av registrerad agare till personbil, vilken ingar i avtal mellan SBM
Forsakring (SBM) och férsakringsgivaren, avseende SBM Vaghjalpsférsékring. Férsakringen géller ocksd fér annan person som anvénder bilen
med &garens tillstand.

Var forsakringen géller
Forsakringen galler i alla Europeiska lander som &r anslutna till det sa kallade Grona kort-systemet och vid fard mellan dessa lander. Vilka
lander som ingdr i Grona kort-systemet framgar av www.tff.se

Na&r géller forsakringen

Forsakringsperioden &r tre (3) manader och géller frén den dag som Gverenskommits med SBM. Tecknar du férsékringen samma dag som
den ska trada i kraft géller den frén och med det klockslag da den tecknades. Férsékringen kan sedan férnyas fér tolv (12) ménader i taget.
Uppsagning av forsakringen Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt forsékringsbehov upphér, t ex om du salt
din bil. | 6vriga fall har du ratt att séga upp forsakringen pa avtalets arsforfallodag som framgar av ditt forsakringsbrev.

Skadereglering
For Vaghjalp, hyrbil, hotell eller hemresa kontakta av SBM utsedd larmcentral tfn +46 (0)771 88 89 90.

For Resestartskydd, kontakta SBM, Box 27142, 102 52 Stockholm, tfn 0771-615 615.

Du ska anmala skada utan dréjsmal sa fort du fatt kannedom om skadan. Formular for skadeanmalan kan hamtas pa www.sbmforsakring.se
eller bestallas pa telefon 0771 - 615 615. Komplett ifylld skadeanmaélan skickas till SBM Forsakring AB, Box 271 42, 102 52 Stockholm, eller
via e-post till skadehantering@sbmforsakring.se.

Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt férsdkringsavtalet berattigar till sédant skydd intradde (skadetillfallet). Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket
till forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att véacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till anspréket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gér ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Om vi inte kommer &verens

Om du inte &r n6jd med ett lamnat beslut i samband med skada, vill vi att du i forsta hand kontaktar SBM Férsakringar AB for att fa réd om
hur du kan f& drendet omproévat. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omsténdigheter som kan paverka var
bedémning. Om du efter SBMs omprovningsbeslut fortfarande inte ar n6jd kan du fa drendet provat av forsakringsgivarens
6verprovningsndmnd genom att kontakta klagomélsansvarig. Begaran om omprévning skickas till
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna Forsakringar , Klagomalsansvarig, Box 7830,
103 98 Stockholm.

Du kan ocksd anmala ditt drende genom att ga in pa var hemsida www.modernaforsakringar.se. Klicka pa "Meny”, "Kontakta oss” och f6l;
anvisningarna. Om du har fatt ditt drende omprévat och &@nda inte &r n6jd har du dven mojlighet att vanda dig till: Konsumenternas
forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjélp at konsumenter i forsakringsfragor. Allmanna reklamationsnémnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860
00, www.arn.se ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation. Du kan ocksa fa rad via din kommunala
konsumentvéagledare eller genom att besdka Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning pa www.halldkonsument.se Du kan
dven vanda dig till allméan domstol for att fa ditt &rende provat, www.domstol.se.

Moderna Férsikringars behandling av personuppgifter (Sammanfattning av integritetspolicy)

Moderna Forsakringar behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer, ekonomiska férhallanden,
betalningsinformation, 6vriga uppgifter som behévs for tecknande, férnyelse- eller andring av forsakring eller 6vrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som ldmnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls dven fran SBM Forsékring AB. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra véra skyldigheter mot
dig som kund enligt férsakringsavtalet sasom vid utredning av forsakringsdrenden samt administrering av ditt férsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda
andamal komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, SBM Forsakring AB eller bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag &ven behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldngre dn nédvéndigt for &ndamalen. For
fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Moderna Forsakringars integritetspolicy pa
www.modernaforsakringar.se/integritet

Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig i egenskap av férsakringsgivare. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du vill begéra ut de personuppgifter som du har lamnat till oss, begara rattelse m.m. kan du skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Forsékringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta
oss kan du dven begéra att integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsféring.

Moderna Forsakringar dger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna forsakring.


http://www.tff.se/

SBMs behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs Dataskyddsfoérordning. Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress,
registreringsnummer, personnummer, telefonnummer samt e-postadress. Uppgifterna rér dig som kund men kan &ven omfatta t.ex.
medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan aven erhéllas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra véra skyldigheter mot dig som kund, sdsom vid bedémning av ansékan, utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal, varfor de ocksa 6verfors till vara underleverantorer till vilka vi har
outsourcat fakturering, skadereglering, utskick av forsékringsmaterial, kundservice m.m.. Personuppgifterna anvands aven for
marknadsforing, bland annat via e-post och SMS, och som underlag for riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter
kan fér namnda andamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omrédet, forsakringsformedlare eller
andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvéndigt.
For fullstandig information om SBMs behandling av personuppgifter, se var personuppgiftspolicy som publiceras pé var hemsida.
Férmedlaren SBM Forsakring AB &r personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter i egenskap av forsakringsformedlare.
Du har &ven ratt att begara att fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att begéra ut information om vilka
personuppgifter som vi behandlar, l&s mer om dina rattigheter i Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa formulér p& var hemsida. Du kan
ocksa kontakta oss pa féljande adress: SBM Forsakring, c/o mySafety AB, Dataskyddsombud, Box 27142, 102 52 Stockholm, ring var
kundtjanst pa telefonnummer 0771- 615 615 eller maila till vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@mysafety.se.

Information om forsakringsférmedling

Forsakringen férmedlas av SBM Férsakring AB, Norra Vallgatan 70, 211 22 MALMO, org.nr. 556503-9889. SBM Férsakring AB r registrerat
som forsakringsformedlare hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. SBM har tillstand att férmedla forsékringar i samtliga
skadeforsakringsklasser och stér under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Du kan kontrollera att tillstandet
stammer genom att kontakta Bolagsverket eller Finansinspektionen.

Ansvarsforsakring
SBM har sasom fristaende forsakringsférmedlare ansvarsforséakring i Allianz Global Corporate & Speciality, Sweden branch, Regeringsgatan

54, 111 56 Stockholm. Tel 08-505 021 22. | det fall att du har ansprak pa skadestand pa grund av forsakringsformedlingen som SBM inte
ersatt har du ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot ansvarsforsakringen. Detta maste ske inom 10 ar fran det att forsakringsskyddet
tidigast kunnat goras gallande. Maxbeloppet per skada &r 1250 618 EURO och under ett ar kan det utgd ersattning med maximalt 5 002
472 miljoner EURO ur forsékringen.

Ersattning
| egenskap av forsakringsformedlare far SBM ersattning fran forsakringsgivaren, i detta fall Moderna Férsakringar. | ersattningen ingér

provision fér sjalva forsakringsférmedlingen (férmedlarens arbete med marknadsféring, kundkontakt, férmedling och 6vrig service). Annan
kostnadstackning kan i vissa fall ocksa ingd i den faststéllda ersattningen.

Tvist

Aven i fraga om férsakringsformedlingen har du méjlighet att f& konsumentvégledning, se ovan. Du har ocksa rétt att fa tvist gentemot SBM
i egenskap av forsakringsférmedlare prévad av Allménna reklamationsndmnden och av allman domstol pa satt som beskrivs langre upp i
informationen.

Klagomal
Ar du inte néjd med SBMs férmedling eller har andra synpunkter eller frégor &r du alltid valkommen att kontakta var Kundservice p& 0771 -

615 615. Du har majlighet att lamna klagomal via telefon, e-post och formular pa hemsidan. Las mer om hur du klagar och om
omprévningsmojligheter och kontakt pé var hemsida, www.sbmforsakring.se, "kundservice — &r du inte n6jd?”. Kontaktuppgifter till
Klagomalsansvarig ar klagomalsansvarig@sbmforsakring.se

Forsakringsgivare
Moderna Férsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S | Bolagsverket | Org. Nr. 516403-8662 Tryg Forsikring A/S | Erhvervsstyrelsen | CVR-No.
24260 666 | DK-2750 Ballerup | Danmark.

Moderna Forsakringar star under tillsyn av Norska Finanstillsynet och Svenska Finansinspektionen.
Aktuella lagar mm

For detta avtal géller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan véckas vid svensk domstol. Utdver forsékringsvillkoren géller bland annat
ocksé reglerna i férsékringsavtalslagen (2005:104) fér din férsékring samt Lag om Férséakringsformedling (2005:405).

SBM Férsékring i samarbete med MOderna
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