A
SBEM

D DEK

On the safe side.

Denna gruppforsakring har arrangerats pa uppdrag av DEKRA Automotive AB (DEKRA) till
férman for DEKRAs kunder.

DEKRA Végassistans géller for privatperson som ar folkbokford i Sverige och vars fordon besik-
tigats utan krav pa efterkontroll vid nagon av DEKRAs anlaggningar i Sverige.

Forsakringen formedlas av Carterfield AB (Carterfield), Hulda Lindgrens Gata, 8, 421 31 Vastra
Frolunda, telefon 031-894800. Administration av fornyelseutskick skéts av SBM Forsakring

AB (SBM), Norra Vallgatan 70, 211 22 Malmé, telefon 040-6301960, som aven handlagger
skador pa assistansforsakringen fér forsakringsgivarens rakning. Carterfield &r registrerad hos
Finansinspektionen som foérsakringsférmediare. Du hittar mer information om registreringen av
Carterfield pa Finansinspektionens hemsida, www.fi.se.

Har du fragor kring férsakringen kontaktar du Carterfield pa ovan angiven adress eller
telefonnummer. Vart du vénder dig fér att anméla en skada framgar av punkt 9 "Atgérder vid
forsakringsfall” i forsakringsvillkoret nedan.

1. Vem som &r forsakrad

Forsakrad enligt denna forsakring ar privatperson som ér folkbokford i Sverige samt registrerad
agare till forsakrat objekt. Med forsakrat objekt avses fordon som besiktigats utan krav pa
efterkontroll vid nagon av DEKRAs anlaggningar i Sverige och som registrerats hos DEKRA
som férsakrat (nedan benamnt "fordon” eller "fordonet”).

2. Nar forsékringen galler

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset. Forsakringen upphdr automatiskt nér fordonet
passerar den maximala alder eller maximala kdrstracka som anges under punkt 5 Allmanna
undantag for Vagassistans.

3. Var forsakringen géller
Forsakringen géller i Europas Grona Kort-omrade.

4. Vad forsékringen géller for

4.1 Vagassistans

Forsakringen ger den forsakrade ratt till vagassistans enligt punkterna 4.1.1- 4.1.8 vid plétsligt
och of6rutsett driftstopp pa fordonet. Med driftstopp enligt denna punkt 4.1 menas driftstopp
som beror pa:

« maskinhaveri eller annat tekniskt fel, kollision, valtning, avkdrning eller annan olycka,
« annan handelse i den man handelsen &r beskriven nedan under denna punkt 4.1

Vagassistans som inte utfors eller tillhandahalls i enlighet med punkt 9.1 nedan eller som utférs
utan foregdende medgivande av SBM ersétts inte.

DEKRA Végassistans omfattar foljande moment:
4.1.1 Starthjélp Ersattning lamnas for kostnader i samband med starthjalp.

4.1.2 Lasoppning Vid forlust av bilens nycklar, eller om dessa lasts in i bilen, lamnas erséattning
for kostnader i samband med 6ppning av las, om detta kan utféras pa platsen av var service-
man. Maste lassmed anlitas lamnas ingen ersattning.

4.1.3 Branslebrist Vid driftstopp pa grund av branslebrist, lamnas ersattning for transport av
nytt bransle. Branslekostnaden ersatts ej.

4.1.4 Punktering Vid driftstopp pa grund av punktering, Iamnas erséttning for kostnader i
samband med lagning av dack/byte av dack pa plats alternativt bargning till verkstad. Eventuella
ytterligare kostnader, t. ex. for inkdp av nytt dack eller reparation pa verkstad ersatts inte.

4.1.5 Hjalp pa plats Om det ar praktiskt mdjligt och om kostnaden understiger bargningskost-
naden, utférs nddvandig reparation av bilen pa platsen. Nagon garanti pa sadan reparation
lamnas inte.

4.1.6 Bargning till verkstad Ersattning lamnas for kostnader i samband med bargning av
fordonet som utférs av SBM vald samarbetspartner fér Vagassistans och som ar nédvandig nar
problemen inte kan avhjalpas pa plats. Bargning gors till narmaste, av SBM godkand verkstad,
eller annan plats anvisad av fordonets férare om denna plats inte innebéar en langre korstracka.
Kostnader forknippade med verkstadens atgarder ersétts inte enligt detta moment.

4.1.7 Resestartskydd Resestartskyddet géller om den férsékrade pa grund av driftstoppet inte
kommer i tid till en utresa i Sverige i samband med direktfard till utgangspunkten for utresan. Vid
en ersattningsbar handelse lamnas erséattning for skaliga merkostnader for att den forsakrade
ska kunna ansluta sig till resan. Om detta inte ar mojligt, ersatts merkostnader vid ombokning
av ombokningsbar biljett, alternativt da biljetten inte &r ombokningsbar, kostnad for ny biljett (se
ersattningsgrunder).

4.1.8 Hyrbil eller hotell Vid en erséattningsbar handelse lamnas erséattning for hyrbilskostnad
under tva (2) dygn. Om den férsékrade inte kan fortsatta sin resa med hyrbil Iamnas ersattning
istallet for kostnaden for en (1) hotellévernattning. Erséattningen for hyrbil respektive hotelléver-
nattning &r maximerad till belopp som framgar av punkt 7.

5. Allmdnna undantag for Vagassistans
Forsédkringen omfattar inte:

* husbilar, slapvagnar, husvagnar, fordon i yrkesmassig trafik, t ex. taxi, budfordon,
korskolefordon, fordon for korttidsuthyrning, militarfordon samt fordon som deltar i
tavlingsverksamhet eller fordon vars egenvikt 6verstiger 3 500 kg,

« fordon som vid tidpunkten for driftstoppet &r aldre an 17 ar raknat fran nybils-
registreringen och/eller har en korstracka éverstigande 200 000 km.

Erséttning ldmnas inte:
« om den forsakrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer nagot av betydelse for
skadefallets beddmning,
for omstandigheter som var kanda vid forsékringens tecknande,
for forlorad arbetsfortjanst,
vid driftstopp pa grund av uppenbar férsummelse i fraga om fordonets skotsel,
vid dvertrédelse av lagar och férordningar,
vid stold, stoldforsok eller skadegorelse,
om driftstoppet fororsakats av oavslutade servicearbeten som &r egen-handigt utférda
eller utférda av verkstad,
« om driftstoppet beror pa att forare eller passagerare varit paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel,
« om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov vardsléshet,
« om driftstoppet orsakats av yttre omstandighet sasom 6versvamning eller skyfall,
« om fordonet var avstallt vid tidpunkten for driftstoppet.

6. Sarskilda undantag for vdgassistans
Punkterna 4.1.1 — 4.1.6 samt 4.1.8 omfattar inte
kostnader hanférliga till telefon, kost, taxi, bensin, vagtullar eller broavgifter.

Erséttning enligt punkt 4.1 lamnas inte
for vagassistans som utfors eller tillhandahalls i strid mot punkt 9.1 nedan eller som utférs utan
féregaende medgivande av SBM.

Ersittning enligt punkt 4.1.7 lamnas inte
for ny biljett om biljetten & ombokningsbar.

7. Erséattningsgrunder

Foér moment 4.1.1-4.1.6 ovan lamnas erséattning for faktisk kostnad, dock max 5 000 kr totalt
under forsakringsperioden.

Fér moment 4.1.8 lamnas ersattning med max 1 500 kr totalt under forsakringsperioden.

Fér moment 4.1.7 lamnas ersattning for skaliga merkostnader, dock max 10 000 kr totalt under
forsakringsperioden.

Vagassistans avseende momenten 4.1.1 tom 4.1.4 1amnas hdgst tva ganger under forsékrings-
perioden.

Forsakringsvillkor for DEKRA Vagassistans, 2016-10-01.
Vidgassistans i Europa med resestartskydd

8. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

9. Atgarder vid férsakringsfall

9.1 Vagassistans

Begaran om vagassistans for 4.1.1 — 4.1.6 ovan skall lamnas direkt till av SBM utsedd larm-
central tfn +46 (0)771 88 89 90. Vid begaran om végassistans skall namn, registreringsnummer
samt skadeorsak uppges. Vagassistans skall tillhandahallas enligt detta avtal s snabbt som
mojligt dygnet runt, aret om.

9.2 Hotell & Hyrbil

For att ersattning enligt punkten 4.1.8 (Hotell & Hyrbil) ska kunna aktualiseras ska begaran om
vagassistans ha fullféljts enligt punkt 9.1. Hyrbil och Hotell skall bokas av SBM utsedd samar-
betspartner pa tfn +46 (0) 771 888990, om inte annat pa férhand godkéants av SBM.

9.3 Resestartskydd

For att ersattning enligt punkterna 4.1.7 (Resestartskydd) ska kunna aktualiseras ska begaran
om Vagassistans ha fullfélits enligt punkt 9.1. Skadeanmaélan avseende Resestartskydd ska
sedan omedelbart ske till SBM, Box 27142, 102 52 Stockholm, tfn 0771-615 615, dock senast
12 manader fran skadedagen. Sker anmalan senare kan ratten till forsakringsersattning komma
att sattas ned om forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit Iangre tid &n 12 manader fran
skadetillfallet. Till skadeanmalan skall bifogas originalkvitto fér styrkande av erséttningskrav. For
att utbetalning skall kunna ske kréavs @ven uppgifter om den férsékrades kontonummer inklusive
clearing nummer samt bankens namn.

Betréffande preskription se 12.4.

10. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Carterfield AB (Carterfield), Hulda Lindgrens Gata, 8, 421 31 Vastra
Frolunda. For formedlingsuppdraget erhaller Carterfield ersattning med 10 procent av forsak-
ringspremien.

Carterfield har en ansvarsforsakring hos Lansférsakringar AB. Ersattningsansprak

gentemot Carterfield avseende fel eller forsummelse vid Carterfields formedlingsverksamhet,
kan riktas direkt mot Lansforsakringar AB i den man ersattning inte utgatt fran Carterfield.

11. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar AmTrust International Underwriters DAC, 40 Westland
Row, Dublin 2, Irland. Forsakringsgivaren star under tillsyn av Central Bank of Ireland och
representeras i Norden av AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-
440 38 00.

12. Allmdnna avtalsbestammelser

12.1. Premiebetalning Premien ska betalas i enlighet med betalningsvillkor angivna i forsak-
ringsbeviset.

Forsakringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringsperiodens bérjan, dven om

premien annu inte har betalats under férutsattning att premien betalas inom pa betalningsavin
angiven tid. Vid senare betalning ager férsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringsavtalet till
upphdrande enligt reglerna i forsékringsavtalslagen (2005:104).

12.2 Force majeure Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militara
ovningar, overljudsflyg, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller kdrnprocess, myndig-
hetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse.

12.3 Sakerhetsforeskrifter Fordonet ska hanteras med normal omsorg och uppmarksamhet
och i enlighet med tillverkarens anvisningar och pa ett satt att skador forhindras i sa stor
utstrackning som mdjligt. Om sakerhetsforeskrifter inte foljs kan ratten till ersattning minskas
eller bortfalla helt.

12.4 Preskription Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sadant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsékringsgivaren inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att véacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stélining till anspraket. Om talan inte
vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

12.5 Dubbelférsakring Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar
varje bolag ansvarigt mot kund som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring. Kunden
har dock inte rétt till hogre erséttning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhal-
landet mellan ansvarsbeloppen.

12.6 Regress | den man forsakringsgivaren har betalat ersattning dvertar forsakringsgivaren
den Forsakrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadefallet. Om forsak-
ringstagaren efter det att skadefall har intraffat avstar fran sin rétt till ersattning av annan eller
fran aterkrav, begransas forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till forsakringsgivaren.

12.7 Personuppgiftslagen SBM (personuppgiftsbitrdde) administrerar och handlagger skador
for forsakringsgivarens (personuppgiftsansvarig) rakning. Behandlingen av den forsakrades
personuppgifter sker i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204 (PuL)). Syftet med behand-
lingen ar fullgérandet av de avtalsenliga atagandena mot den forsakrade. Personuppgifterna
utgor vidare underlag fér marknads- och kundanalys, affars- och metodutveckling, statistik och
riskhantering, marknadsforing och service i 6vrigt. Personuppgifterna kan komma behandlas av
andra bolag som forsakringsgivaren samarbetar med for utférandet av det uppdrag foérsakrings-
givaren har fran den Forsakrade. Har den forsakrade nagra fragor om detta gar det bra att
kontakta personuppgiftsombud@amtrustgroup.com.

Enligt PuL har den Forsakrade ratt att begara information om och réattelse av de personuppgifter
som behandlas. Den forsékrade kan darfor kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna

en gang per ar. Sadan begaran framstalls skriftligen till personuppgiftsombudet pa personupp-
giftsombud@amtrustgroup.com eller AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm

och ska vara undertecknad av den sékande. Onskar den férsakrade begara rattelse av felaktig
personuppgift, vanligen kontakta personuppgiftsombudet.

13. Radgivning

Om Du vill veta mer kan Du kontakta Konsumenternas férsakringsbyra. Byran gér ingen prov-
ning av enskilda drenden men ger kostnadsfritt rad och hjalp at konsumenter i férsakringsfragor.

14. Om vi inte kommer dverens
Ar den forsakrade inte ndjd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas av
forsakringsgivaren genom att kontakta SBM Forsakring AB, for kontaktuppgifter se ovan. Den
som inte godtar férsakringsgivarens beslut i ett &rende kan fa &rendet provat av:
* Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). Prévningen ar kostnadsfri och beslutet ar en
rekommendation. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-555 017 00
*  Allman Domstol. Ta kontakt med den narmaste tingsratten som lamnar information.

15. Tillamplig lag och behorig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lagstiftning tillampas. Tvist rorande forsakringsavtalet kan
prévas av svensk domstol. Detta géller &ven om tvisten avser skada som intraffar utomlands.

Den hér férsékringen &r framtagen for DEKRA och administreras av SBM Férséakring AB.



