FORSAKRINGSVILLKOR FOR SBM BILPLUS ASSISTANS, 2017 - 10 -01

1. Vem forsékringen galler for

Forsakrad &r kund hos SBM Férsakring (SBM), nedan kallad den férsékrade, vilken teck-
nat forsakring enligt dessa villkor. Forsakringen géller for den forsakrade, i egenskap av
registrerad agare till bil, vilken ingatt avtal med SBM avseende SBM BilPlus Assistans.

2. Nar forsakringen galler

Forsakringsperioden &r 12 manader om inget annat anges i den forsakrades forsak-
ringsbevis och géller fran den dag avtal ingicks med SBM och under férutsattning att
betalning gjorts enligt 6verenskommen betalningsplan. Varje ar férnyas forsakringen
om ingen uppsagning skett fran den férsakrade eller SBM.

3. Var forsékringen galler
Forsakringen géller i Europa.

4. Vad forsakringen géller for
Forsakringen galler for personbil som &r yngre &n 17 ar.

4.1 Sjalvriskreducering vid bilskada - utifrdn kommande handelse

Sjélvriskreduceringen ersatter den forsakrade for erlagd sjélvrisk i samband med skada
pa ett forsakrat privatkort passagerarfordon som far framforas med kérkortsbehérig-
het B, och som orsakats av stéld, brand, eller annan utifrdn kommande handelse.

En forutsattning for ersattning &r att skadan har reglerats av motorfordonsférsakrings-
bolaget som annan skada &n bilglasskada, samt att den forsékrade har erlagt sjélvrisk
och motorfordonsférsakringsbolaget faktiskt har betalat ut erséttning.

Vad som enligt detta villkor géller for sjalvrisk for motorfordonsférsakring géller aven
for sjalvrisk vid skadereglering genom fordonets vagnskadegaranti.

Maximal ersattning ar 3 000 SEK. Forsakringen géller for maximalt en sjalvriskskada
under forsakringsperioden.

4.2 Extrakostnadsskydd vid st6ld av bil

Forsakringen galler for hel- eller halvforsékrat fordon angivet i forsakringsbeviset och
ersatter de oférutsedda kostnader och den olédgenhet som den férsakrade drabbas
av i samband med st6ld av bil. En forutsattning for erséattning vid stold ar att stolden
polisanmalts och bilen inte &terfunnits inom 30 dagar efter polisanmalan. Med stéld
avses nar nagon olovligen tillgriper bil tillhérig den forsakrade. Tidpunkt och plats for
forlusten skall kunna anges for att erséttning skall utga.

Vid stéld av bil lamnas ersattning med 10 000 SEK. Forsakringen galler for maximalt
ett extrakostnadsskydd under forsékringsperioden.

4.3 Extrakostnadsskydd vid forlust av bilnycklar

Extrakostnadsskydd vid forlust av bilnycklar ersétter de oférutsedda kostnader som
den forsakrade drabbas av i samband med forlust av bilnyckel. Tidpunkt och plats for
forlusten ska kunna anges for att erséttning ska utga.

Vid forlust av bilnyckel lamnas ersattning med upp till 5 000 SEK for den faktiska
kostnaden for tillverkning av ny bilnyckel och omkodning av startsparr hos auktorise-
rad bilmérkesverkstad i samband med en plétslig och oférutsedd forlust av bilnyckel.
Forsakringen géller for maximalt ett extrakostnadsskydd under foérsakringsperioden.
4.4 Véghjalp

Vaghjalpen géller for fordon angivet i férsakringsbeviset och ger ersédttning om for-
sékrat fordon drabbas av oférutsett driftstopp enligt 4.4.1-4.4.6 nedan som beror pa
maskinhaveri eller annat tekniskt fel, kollision, valtning, avkérning eller annan olycka.
Véaghjélp som inte ombesoris eller tillhandahélles enligt pkt 7.2 nedan eller som utférs
utan féregdende medgivande av SBM ersétts inte.

Avseende resestartskydd punkt 4.4.9, galler forsakringen for fordon angivet i for-
sakringsbeviset och ersatter om forsékrat fordon drabbas av plotsligt och oforutsett
driftstopp vid direkt fard till utresans utgangspunkt i Sverige och du inte kommer i tid
till denna.

Vaghjalpen innehaller féljande moment:

4.4.1 Starthjélp
Ersattning ldmnas for kostnader i samband med starthjalp.

4.4.2 Las6ppning

Vid forlust av bilens nycklar, eller om dessa lasts in i bilen, lamnas erséttning for
kostnader i samband med &ppning av l&s, om detta kan utféras pé platsen av utsedd
serviceman. Maste ldssmed anlitas lamnas ingen erséttning.

4.4.3 Brénslebrist
Vid driftstopp pa grund av brénslebrist, lamnas ersattning for transport av nytt
bransle. Branslekostnaden ersatts ej.

4.4.4 Punktering

Vid driftstopp pa grund av punktering, lamnas erséttning for kostnader i samband med
lagning av déack/byte av déck pé plats alternativt bargning till verkstad. Eventuella
ytterligare kostnader, t. ex. for inkdp av nytt déck eller reparation pé verkstad ersatts
inte.

4.4.5 Hjalp pa plats

Om det &r praktiskt mojligt och om kostnaden understiger bargningskostnaden, utférs
nédvandig reparation av bilen pa platsen. Nagon garanti pa sadan reparation lamnas
inte.

4.4.6 Bérgning till verkstad

Ersattning lamnas for kostnader i samband med bargning av bilen som &r nédvandig
nar problemen inte kan avhjalpas pa plats. Bargning gors till ndrmaste, av SBM godkand
verkstad, eller annan plats anvisad av bilens férare om denna plats ej innebar en langre
kérstracka. Kostnader forknippade med verkstadens atgarder ersétts ej.

4.4.7 Hyrbil, hotell eller hemresa

Vid ersattningsbar handelse enligt punkt 4.4.6 ovan dér bilen inte kan terstallas i
koérbart skick inom 4 timmar efter att bilen anlént till verkstaden lamnas ersattning for
hyrbilskostnad. Ersattning for hyrbil ldmnas for den tid det rimligen tar att reparera bilen,
dock max tvé (2) dygn. Om den forsékrade inte kan fortsétta sin resa med hyrbil, ldmnas
istallet ersattning for kostnaden fér en hotelldvernattning eller hemresa.

4.4.8 Hemtransport/hdmtning av personbil.

Vid ersattningsbar héndelse enligt punkt 4.4.6 ovan dar bilen inte kan aterstallas i
korbart skick inom 4 timmar efter att bilen anlant till verkstaden och bilen befinner
sig mer an 100 km fran hemorten eller resmalet kan resa fér en person bekostas nar
reparationen &r utford for hamtning av bilen. Ersattning lamnas for resa med billigaste
fardmedel frdn bostaden eller resmalet. Alternativt kan hemtransport av fordonet
arrangeras forutsatt att kostnaden inte 6verstiger kostnaden for hamtningsresa for
foraren.

4.4.9 Resestartskydd

Vid en ersattningsbar handelse lamnas ersattning for skaliga merkostnader for att du
ska kunna ansluta dig till resan. Om detta inte & mojligt, ersétts merkostnader vid
ombokning av ombokningsbar biljett, alternativt da biljetten inte & ombokningsbar,
kostnad for ny biljett.

- For moment 4.4.1 - 4.4.6 ovan ldamnas ersattning for faktisk kostnad,
dock sammanlagt max 5 000 SEK per forsakringsperiod.
- For moment 4.4.7 - 4.4.8 ovan lamnas erséattning for smmanlagt max 1500 kr totalt
per forsakringsperiod.
- For moment 4.4.9 lamnas ersattning for skaliga merkostnader,
dock max 10 000 SEK totalt per forsakringsperiod.

4.5 Extrakostnadsskydd vid feltankning
Extrakostnadsskydd vid feltankning ersatter rengéring av bréansletank, ledningar och
filter om du tankat fel brénsle.

Maximal ersattning ar 3 000 SEK. Forsakringen galler for en skada under forsékrings-
perioden.

4.6 Extrakostnadsskydd vid kupéskada

Extrakostnadsskydd vid kupéskada ersatter skador pé inredning i kupé och lastutrym-
me samt pa takbox och lasthallare genom en plotslig och oférutsedd handelse. Skada
pga slitage ersatts inte.

Maximal ersattning ar 3 000 SEK. Forsékringen géller fér en skada under forsékrings-
perioden.

4.7 Sjélvriskreducering bilglasskada orsakat av stenskott

Ersatter den sjalvrisk som den forsakrade erlagt med anledning av en av stenskott
orsakad ersattningsbar glasskada pa den forsékrades ordinarie fordonsforsakring. En
forutsattning for ersattning &r att skadan har reglerats av den férsékrades fordons-
forsakringsbolag och att den forsékrade har alagts att erldgga en sjalvrisk. Ersattning
ldmnas inte vid viltskada, inbrott eller skadegérelse av glasruta. Forsakringen géller
inte for skada som atgérdats av annan an Carglass eller av Carglass hanvisad bilglas-
verkstad, om inte ditt forsakringsbolags riktlinjer kréver att skadan &tgéardas av annan
bilglasverkstad eller det pa forhand godkants av SBM.

Erséttning lamnas for erlagd sjalvrisk, dock maximalt 3 000 kr som dragits av vid
ersattningsbar glasskada pa den forsakrades ordinarie fordonsférsékring. Forsakringen
ar forbrukad och upphor att gélla efter ett byte alternativt tre stycken lagningar av
vindrutan.

5.Undantag

5.1Allménna undantag

Forsakringen omfattar inte husbilar, slépvagnar, husvagnar, fordon i yrkesméssig
trafik, t.ex. taxi, budbilar, kérskolebilar, fordon for korttidsuthyrning, militarfordon,
utryckningsfordon samt fordon som deltar i téavlingsverksamhet eller for fordon vars
egenvikt 6verskrider 3 500 kg.

Ersattning ldmnas inte for omstandigheter som var kénda vid forsakringens tecknande.
Om den férsakrade eller en narstaende i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer
nagot av betydelse for skadefallets bedémning, géller inte forsékringen. Forsakringen
galler inte heller om skadan &r ett resultat av olaglig handling utférd av eller orsakad
avsiktligt av den forsékrade eller nérstaende till denne.

5.2 Sarskilda undantag moment 4.1-3

Ersattning utgér inte for skada som uppkommit pa grund av mekaniskt eller elektriskt
fel eller hanfor sig till sjukvardskostnader, personskadeskydd, eller bargningsskydd
enligt motorfordonsforsakring. Forsékringen galler inte for skada pa bilglas eller efter-
marknadsutrustning som inte monterats av tillverkaren. Forsakringen galler vidare inte
om det forsékrade fordonet anvands i kommersiellt syfte eller for uthyrning, testas,
deltar i tavling eller utstallning av nagot slag eller for skador som uppkommer pa
grund av vardslos korning eller korning under inverkan av narkotika/alkohol.
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Ersattning utgar inte vid driftstopp pa grund av uppenbar férsummelse i fraga om bilens
skotsel. Vid overtradelse av lagar, férordningar och sakerhetsforeskrifter.

5.3 Sérskilda undantag moment 4.4

Ersattning ldmnas inte:

«Vid stold, stoldforsok eller skadegorelse.

« Fér kostnader hénférliga till telefon, kost, taxi, bensin, végtullar eller broavgifter (gél-
ler ej pkt 4.4.8).

« Om driftstoppet férorsakats av egenhandigt eller verkstads servicearbete som ej kun-
nat slutforas.

+ Om driftstoppet beror pa att forare eller passagerare varit paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel.

« Om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov vardsloshet.

« Om driftstoppet orsakats av yttre omstandigheter sa som 6versvamning eller skyfall.

« For ny biljett om biljetten &r ombokningsbar.

« Om begdran om vaghjalp enligt punkt 7.2 e] skett, utgar ingen ersattning for resestart-
skydd punkt 4.4.8.

6. Aktsamhetskrav

Du ska visa normal aktsamhet och férsoka att upptécka och férhindra att skada som om-
fattas av forsakringen uppstar. Du ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter i samband
med tecknandet av forsakringen och i samband med skadeanmaélan. Du ska ocksa med-
dela SBM utan dréjsmal vid forandring i ndgon uppgift som du lamnat. Om aktsamhets-
kraven dsidosatts kan ersattningen nedséttas eller helt utebli.

7. Atgarder vid skada

7.1 Sjélvriskreducering vid bilskada, stold av bil och forlust av bilnyckel.

Den férsakrade ska omedelbart anmala skada, dock senast inom 6 manader fran det att
ersattningsbeslutet fran det forsakringsbolag som meddelat motorfordonsférsakringen
erhéllits, alternativt senast 12 manader efter skadedagen. Vid stéld av bil och vid forlust
av bilnyckel skall skadeanmaélan ske omedelbart eller senast 12 méanader fran stold/
forlusttillfallet. Sker anmélan senare kan ratten till forsékringsersattning reduceras
alternativt bortfalla helt.

7.2 Vaghjalp

Begdran om Vaghjalp for 4.4.1 - 4.4.8 ovan skall lamnas direkt till av SBM utsedd
larmcentral tfn +46 (0)771 88 89 90. Vid begéran om Véghjalp skall namn, registre-
ringsnummer samt skadeorsak uppges. Vaghjalp skall tillhandahéllas enligt detta avtal
s& snabbt som majligt dygnet runt, aret om.

7.3 Resestartskydd

Vid Resestartskydd skall begaran om Vaghjalp fullféljas enligt 7.2. Skada avseende
resestartskydd enligt 4.4.9 skall sedan omedelbart anmélas, dock senast 12 manader
fran skadedagen. Till skadeanmalan skall bifogas originalkvitto for styrkande av ersatt-
ningskrav.

7.4 Feltankning och kupéskada

Skada avseende feltankning och kupéskada skall sedan omedelbart anmélas, dock
senast 12 manader frén skadedagen. Till skadeanmalan skall bifogas originalkvitto for
styrkande av ersattningskrav.

7.5 Sjélvriskreducering vid bilglasskada orskat av stenskott.

Skadeanmalan ska géras utan dréjsmal till Carglass tfn 0771-575 575 eller www.
carglass.se. Ak darefter in till den verkstad du fatt hanvisad av Carglass och fa din skada
bedémd och dtgardad. Carglass eller hanvisad partner skoter hela skadehanteringen
med ditt forsakringsbolag. Carglass eller hénvisad partner gér dven anmalan till SBM s
att du slipper utlagg for sjalvrisken.

Om hénvisad bilglasverkstad inte kan hantera hela skaderegleringen:

Skadan bedéms och atgardas hos hanvisad bilglasverkstad. Skadan regleras hos ditt for-
sékringsbolag och du anméler skadan omedelbart till SBM, dock senast inom 6 manader
fran det att ersattningsbeslutet fran det forsékringsbolag som meddelat motorfordons-
forsakringen erhallits, alternativt 12 manader fran skadedagen. Sker anmélan senare
kan rétten till forsakringsersattning reduceras alternativt bortfalla helt.

Vid anmalan avseende bilglasskada ska anmélan kompletteras med:
« kopia av beslut om skadeutbetalning fran forsékringsbolaget hos vilket den forsakrade
tecknat motorfordonsférsékring samt kvitto pa betald sjalvrisk.

Blankett for skadeanmalan kan hamtas pa www.sbmforsakring.se
eller bestallas pa 0771-615 615.

Komplett ifylld skadeanmélan ska skickas till:
SBM Forsakring AB, Box 27 142, 105 52 Stockholm, tfn 0771-615 615,
skadehantering@sbmforsakring.se.

For att utbetalning skall kunna ske kravs dven uppgifter om den férsékrades kontonum-
mer inkl clearingnummer samt bankens namn.

Betréffande preskription se 10.5.

8. Forsakringsformedlare
Forsakringen formedlas av SBM Férsékring AB, (org. nr. 556503-9889), N Vallgatan 70,
21122 Malmo.

9. Forsakringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org. nr. 516407-0384), Box 3031,
103 61 Stockholm.

10. Allménna avtalsbestédmmelser

10.1 Premiebetalning

Premien ska betalas enligt géllande betalningsvillkor.

Forsakringsgivarens ansvarighet intréder vid forsakringstidens borjan, d&ven om premien
annu inte har betalats under forutséttning att premien betalas inom den tid som avise-
rats. Vi forbehaller oss rétten att ta ut lagstadgad padminnelseavgift i de fall betalning
inte inkommer enligt betalningsvillkoren. Nar férsakringen ska férnyas sander vi ett

nytt forsékringsbrev fér den nya perioden. Betalas inte premien i rétt tid, har SBM réatt
att saga upp forsakringen.

10.2 Angerrétt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att dngra ett kop som du gjort pa distans, t.ex. via
telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ingés och du har fatt
information om angerratten och vad som ingar i férsakringen. Om du vill utnyttja din
angerratt maste du meddela oss pa SBM, vilket du kan gora via telefon 0771- 615 615,
via post till SBM Forsakring AB, Box 27 142, 105 52 Stockholm eller via mail till info@
sbmforsakring.se eller pa annat satt. Du kan ocksa anvéanda det standardformuldr som
finns pa www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala forsakringspremie &terbetalas
pengarna inom 30 dagar, dock med avdrag for den tid forsakringen har varit géllande.
SBM har ratt att krdva premie for den tid som férsakringen varit géllande.

10.3 Uppségning av ingdnget férsakringsavtal

Vill du inte att din forsakring ska férnyas kan du nér som helst, oavsett orsak, séga upp
forsakringen genom att meddela oss att du inte vill att din forsékring ska fornyas efter
forsakringstidens slut. Under forsakringstiden kan du séga upp din forsékring i vissa
situationer om forsakringsbehovet upphort t.ex. om forsakrat fordon séljs eller skrotas.
Rétten att fakturera premien for den tid forsakringen varit gallande kvarstar.

10.4 Force majeure

Forsakringen géller inte for skador i féljande speciella situationer:

Forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning férdrojs p.g.a. krig,
krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, blockad eller liknande héndelse.

10.5 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste véacka talan
inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt forsékringsavtalet berat-
tigar till sadant skydd intradde. Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att
védcka talan alltid minst sex (6) manader fran det att forsékringsgivaren har férklarat att
man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gér
ratten till férsakringsskydd forlorad.

10.6 Aterkrav

I den man betalning av forsakringsersattning ratteligen inte skulle ha skett, &r den
forsakrade skyldig att genast aterbetala beloppet till forsékringsgivaren, dven om denne
inte varit medveten om att betalningen varit felaktig.

10.7 Dubbelférsékring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, &r varje
forsakringsbolag ansvarigt mot den foérsakrade som om det bolaget ensamt hade
meddelat férsakring. Den forsékrade har dock inte ratt till hogre ersattning samman-
lagt frén bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen. Om forsékrat intresse dven omfattas av annan forsakring och det i
den andra férsakringen finns forbehall vid dubbelforsakring géller samma forbehall i
denna forsakring.

10.8 Regress

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning Gvertar forsakringsgivaren den
forsakrades ratt att krdva ersattning av den som &r ansvarig for skadefallet. Om den
forsakrade efter det att skadefall har intraffat avstar fran sin ratt till erséttning av an-
nan eller fran dterkrav, begréansas forsakringsgivarens

ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven férsakringsersattning skall ater-
betalas till forsakringsgivaren.

10.9Tillémplig lag och behérig domstol

For forsdkringsavtalet ska svensk lagstiftning tillimpas. Ar den férsékrade inte néjd med
lamnat beslut i samband med skada, kan denne fa beslutet prévat av forsakringsgiva-
ren. Tvist rérande forsakringsavtalet kan provas av svensk domstol. Detta galler dven
om tvisten avser skada som intraffar utomlands.

10.70 Personuppgiftslagen

De personuppgifter som vi, SBM och Gjensidige, hdmtar in om dig ar nédvandiga

for att vi ska kunna administrera forsakringen, fullgéra vara avtalsforpliktelser och
tillgodose de 6nskemal du har som kund. Uppgifterna kan ocksad komma att anvandas
for marknadsféring genom till exempel mejl eller sms. Vi kan dven komma att lamna
personuppgifter till bolag som vi samarbetar med tex bargningsbolag och verkstader.
Personuppgifter lagras inte langre an nodvandigt. For marknadsforingsandamal kan
uppgifterna komma att lagras i upp till tre ar efter att avtalet upphort att gélla.SBM
Forsakring AB och Gjensidige Forsikring ASA, Norge, svensk filial, Box 3031, 103 61
Stockholm, &r personuppgiftsansvarig.Registerutdrag: Enligt PuL har du ratt att begéra
information om och réttelse av de personuppgifter som finns om dig. For utdrag enligt
§ 26 PuL skriver du till Gjensidige Forsikring ASA, Norge, svensk filial, Box 3031, 103 61
Stockholm.

11. Om vi inte kommer Gverens

Ar férsakringstagaren inte néjd med ldmnat beslut i samband med skada, kan beslutet
provas av forsakringsgivaren genom att kontakta SBM Forsakring AB, for kontaktuppgif-
ter se punkt 8. Den som inte godtar forsékringsgivarens beslut

i ett drende kan fa drendet provat av:

+ Allménna Reklamationsndmnden (ARN). Prévningen &r kostnadsfri och beslutet &r en
rekommendation. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, tfn 08-555 017 00

+ Allméan Domstol. Ta kontakt med den ndrmaste tingsratten som lamnar information.

Om Du vill veta mer kan Du kontakta Konsumenternas forsakringsbyra, Byran gor ingen
prévning av enskilda d&renden men ger kostnadsfritt rad och hjalp &t konsumenter i
forsakringsfragor.
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