FORSAKRINGSVILLKOR FOR BILPLUS ASSISTANS, JUNI 2019

BilPlus Assistans bestar av
1. BilPlus
2. Vaghjalp Fordon

1. BILPLUS

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for den person (namn, personnummer) som i forsakringsbrevet anges som
"Forsdkrad”. Vid tidpunkten for tecknandet ska den férsdkrade vara folkbokférd och ha sin
huvudsakliga bostad och dygnsvila i Sverige. Nar det nedan talas om Forsakrad avses endast denna
person. Nyckelforsakringen galler dven for Forsakrads barn under 18 ar samt barn under 18 ar som ar
folkbokférda pa samma adress som Forsdkrad.

2. Nar forsakringen géller
Forsakringsperioden ar 12 manader om inget annat anges i den forsakrades forsakringsbrev och
galler fran den dag avtal ingicks med SBM.

Forsakringsmoment 4.1 & 4.2 Sjalvriskreducering galler vid nyteckning med 30 dagars
kvalificeringstid. Forsdkringsskyddet for dessa moment géller for skador som intraffar forst efter
kvalificeringstiden. Kvalificeringstid tillampas inte vid fornyelse.

3. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i alla Europeiska lander som ar anslutna till det sa kallade Gréna kort-systemet
och vid fard mellan dessa lander. Vilka lander som ingar i Grona kort-systemet framgar av www.tff.se

4. Vad forsdkringen galler for

Forsakringen, som ar ett komplement till fordonsforsakringen, galler for privatkdrd personbil angiven
i forsakringsbeviset, som far framféras med korkortsbehorighet B, som vager hogst 3,5 ton och ar
minst halvférsakrad. Bilen far inte anvandas i yrkestrafik.

Forsakringen innehaller dven ett extrakostnadsskydd foér nycklar

Forsakringen omfattar foljande moment:

4.1 Sjélvriskreducering
Forsakringen ersatter betald sjalvrisk i samband med stold, brand, maskinskada eller annan plotslig
och oférutsedd handelse.

4.1.1 Erséttningsregler

Ersattning lamnas da skada har reglerats av motorfoérsakringsbolaget som annan skada an glasskada
pa grund av stenskott eller raddningsskada nar fordonsférsakringsbolaget har betalat ut ersattning
och den forsdkrade har betalt sjalvrisk. Vad som enligt detta villkor géller for ersattning av sjalvrisk
vid motorfordonsforsakring géller dven for sjalvrisk vid skadereglering genom fordonets
vagnskadegaranti. Om skadekostnaden ar lagre an sjalvrisken lamnas ingen ersattning.

4.1.2 Erséttningsbelopp
Forsakringen ersatter betalda sjalvrisker med hogst 3 000 kr per forsakringsperiod (12 manader).

4.2 Sjélvriskreducering vid skada pd hyrbil i utlandet
Forsakringen ersatter betald sjélvrisk i samband med att skada pa den hyrda bilen reglerats av
uthyrningsfoéretagets forsakringsbolag.



http://www.tff.se/

4.2.1 Forséikrat objekt

Forsakringen galler for skada pa personbil som hyrts av ett auktoriserat uthyrningsforetag under hogst 60
dagar, vid vistelse utomlands. Se punkt 3. Var férsdkringen gdller. Hyrbilen ska ha framforts av forsakrad eller
hushallsmedlem, folkbokford pa samma adress, och foraren ska vara inskriven i hyreskontraktet.

4.2.2 Erséittningsregler
Ersattning lamnas da skada har reglerats av uthyrningsforetagets motorforsakringsbolag, da
motorforsdkringsbolaget har betalat ut ersattning och den férsakrade har betalt sjalvrisk.

Om skadekostnaden &ar lagre an sjalvrisken for hyrbilsférsdakringen lamnas ingen ersattning.

4.2.3 Ersdéttningsbelopp
Forsakringen ersatter betalda sjalvrisker med hégst 5 000 kr per forsakringsperiod (12 manader).

4.2.4 Sérskilda undantag

Forsakringen galler inte for:

e bil som hyrs i Sverige.

e hyrbil dldre &n 10 ar.

o hyrfordon av karaktaren sportbil, specialbil eller upplevelsebil, t ex limousiner och terrangfordon

4.3 Extrakostnadsskydd vid st6ld av Férséikrads bil
Forsakringen ersatter de oforutsedda kostnader och den olagenhet som den férsakrade drabbas av i
samband med st6ld av bil.

4.3.1 Ersdttningsregler
En forutsattning for ersattning vid stold ar att stélden polisanmalts, bilen inte aterfunnits inom 30
dagar efter polisanmélan samt att ersattning utbetalats av bilens fordonsférsakring.

Med st6ld menas nar nagon olovligen tillgriper bil tillhérig den férsdkrade. Tidpunkt och plats for
forlusten skall kunna anges for att ersattning ska lamnas.

4.3.2 Ersdttningsbelopp
Vid st6ld av bil lamnas en schablonersattning med 20 000 SEK. Forsakringen lamnar ersattning for
maximalt en skada under férsdkringsperioden.

4.4 Sjélvriskreducering bilglasskada orsakad av stenskott
Forsakringen ersatter den sjalvrisk som den forsdkrade betalt med anledning av en ersattningsbar
stenskottsskada.

4.4.1 Ersdttningsbelopp
Ersattning lamnas for betald sjalvrisk, dock maximalt 3 000 kr under innevarande forsakringsperiod.

4.4.2 Sdrskilda undantag
Sjalvriskreducering vid bilglasskada orsakat av stenskott galler inte vid viltskada, inbrott eller
skadegorelse.

4.5 Nyckelférsékring

4.5.1 Nyckel till permanent bostad och fritidshus

Forsakringen galler om forsdkrad blivit bestulen pa eller forlorat nycklar tillsammans med handlingar
som gor det mojligt att identifiera forsakrads eller ndara anhorigs adress. Forsakringen galler dven vid
forlust av enbart nycklar som sker i direkt narhet till bostad, garage eller fritidshus.




Forsakringen galler da for lasbyte, till Ias av motsvarande typ som de forlorade nycklarna tillhérde, i
den bostad inkl garage dar férsdkrad/nara anhorig ar folkbokférd och/ eller fritidshus som
forsdkrad/nara anhorig dger. Vid forlust av nycklar, som inte gar att harleda till férsdkrads/nara
anhorig bostad, ersatts endast kostnad for tillverkning av nya nycklar.

Som néara anhorig avses make/maka/sambo, egna barn, syskon, egna foraldrar, far- och morféraldrar
och make/maka/sambos féréldrar och far- och morféréldrar.

4.5.2 Nycklar till I6sa Ids med tillhérande kdtting eller vajer

Forsakringen géller om forsdkrad blivit bestulen pa eller forlorat nycklar tillsammans med handlingar
som gor det mojligt att identifiera forsakrads las av lagst klass 2 med tillhérande kétting eller vajer
klass 2 eller hogre. Férsakringen galler aven vid forlust av enbart nycklar som sker i direkt narhet till
Iasets placering. Forsakringen géller da for byte av 13s, till 1as av motsvarande typ som de férlorade
nycklarna tillhérde. Med lasbyte avses kostnaden for ett nytt likvardigt 1as samt nédvandig och skalig
kostnad for att avlagsna befintligt |as.

4.5.3 Omkodning av Ids i flerbostadshus
Forsakringen ersatter omkodning av gemensamma las i flerbostadshus vid férlust av bostadsnycklar,
om ansvar for detta avilar Forsakrad.

4.5.4 Bilnyckel
Vid forlust av bilnyckel ersatts kostnaden for ny bilnyckel samt kostnad for omkodning av bilens
startsparr.

4.5.5 Erséittningsbelopp
Hogsta ersattning per skada och forsakringsperiod ar:

e Lasbyte i bostad, garage eller fritidshus — 20 000 kr.
o Tillverkning av nya nycklar - 5 000 kr.
e Byte avIésa—5 000 kr.
e Kostnad for ny bilnyckel och omkodning av startsparr —5 000 kr.
e Omkodning av gemensamma las - 5 000 kr.
4.5.6 Sdrskilda undantag
Férsdkringen gdller inte:
e om nyckel eller nyckelknippa varit markta med namn och/ eller adress
e om ersattning kan fas fran garanti eller annan forsakring
e for merkostnader, exempelvis byte av dorr eller karm
e om forsdkrad blivit av med nycklarna efter att forst frivilligt ha lamnat ut dem
o for omstandigheter som var kdnda vid férsakringens tecknande.

5. Allmdnna undantag

Forsakringen géller inte for husbilar, slapvagnar, husvagnar, fordon i yrkesmassig trafik, t.ex. taxi,
budbilar, korskolebilar, militarfordon, utryckningsfordon eller for fordon vars totalvikt 6verskrider 3
500 kg.

e Forsakringen galler inte om det forsakrade fordonet anvands i kommersiellt syfte eller for
uthyrning.

¢ Forsakringen galler inte da den forsakrade bilen testas, deltar i tavling eller utstallning av nagot
slag.

¢ Forsakringen galler inte for omstandigheter som var kdnda vid férsdkringens tecknande.
Forsakringen galler inte om skadan ar ett resultat av brottslig handling eller genom uppsat av den
forsakrade eller narstaende till denne.



6. Aktsamhetskrav
* Du ska visa normal aktsamhet och sa langt som majligt forhindra att skada uppstar.

e Bilen far inte utsattas for vardslos hantering eller kérning. Fart och korsatt ska anpassas efter
vagens beskaffenhet, vaglag och radande trafiksituation.

¢ Bilen far inte hanteras eller kdras under inverkan av alkohol eller andra berusningsmedel.

Om aktsamhetskraven asidosatts kan ersattningen nedsattas eller helt utebli, beroende pa hur ditt
handlande har paverkat skadan.

7. Atgirder vid skada
Den forsdkrade ska utan drojsmal anmala skada till:

SBM Forsakring AB, Box 27142, 102 52 Stockholm, via telefon 0771-615 615 eller e-post:
skadehantering@sbmforsakring.se. Blankett for skadeanmalan finns pa sbmforsakring.se

Skadeanmalan ska komplettas med:

 kopia av polisrapport vid stold av bil eller forlust av bilnyckel
e originalkvitto for styrkande av ersattningskrav
¢ annan information som skaligen kan begaras for att reglera skadan

For att utbetalning ska kunna ske krévs dven uppgifter om den forsdkrades kontonummer inklusive
clearingnummer samt bankens namn.

Vid anmdlan avseende sjalvriskreducering enligt villkorens punkt 4.1, 4.2 och 4.4 skall skadeanmadlan
dessutom kompletteras med:

 kopia av beslut om skadeutbetalning fran forsdkringsbolaget, hos vilket den férsdkrade tecknat
motorfordonsforsakring, samt underlag som visar att sjalvrisk erlagts.

Vid anmadlan avseende 4.4 sjalvriskreducering vid bilglasskada orsakad av stenskott géller féljande:

Skadeanmalan ska goras utan dréjsmal till utsedd bilglasverkstad som bedémer och atgardar din
skada. Bilglasverkstaden skoter hela skadehanteringen med ditt forsakringsbolag och gér anmalan till
SBM sa att du slipper utlagg for sjalvrisken. Om hanvisad bilglasverkstad inte kan hantera hela
skaderegleringen: Skadan bedéms och atgardas hos hanvisad bilglasverkstad. Skadan regleras hos
ditt forsdkringsbolag och du anmaler skadan omedelbart till SBM.

Formulér finns pa www.sbmforsakring.se eller bestéllas pa 0771-615 615.
Komplett ifylld skadeanmalan ska skickas till:

SBM Forsakring AB, Box 27 142, 105 52 Stockholm, tfn

0771-615 615, skadehantering@sbmforsakring.se.

Vid anmalan avseende bilglasskada ska anmélan kompletteras med kopia av beslut om
skadeutbetalning fran forsakringsbolaget hos vilket den forsakrade tecknat motorfordonsforsakring
samt kvitto pa betald sjalvrisk. Fragor gallande férsakringen hanvisas till SBM, Box 27142, 102 52
Stockholm, 0771-615 615, info@sbmforsakring.se. Betraffande preskription se 10.5.

Om forsakringstagaren i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for
skadefallets bedomning, galler inte forsakringen.

8. Oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter och framkallande av forsakringsfall
Om du begar ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
beddmningen av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt forsakringsavtalet eller inte



fullgjort dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna. Det samma géller skada som du orsakat genom grov vardsléshet eller uppsat.
Med dig jamstalls den som med ditt samtycke har tillsyn éver den férsakrade produkten, samt din
maka, make, sambo eller annan familjemedlem. Du maste i samband med skadeanmalan inkomma
med alla upplysningar av betydelse for forsakringsarendet.

2. VAGHJALP FORDON

1. Vem férsakringen galler for

Forsakringstagare enligt denna forsakring ar privatperson som ar folkbokford i Sverige och som
tecknar forsakringen, genom SBM Forsakring AB (SBM). Férsdkringen galler for forsakringstagaren
och de som vid skadetillfillet 4r passagerare i det forsdkrade fordonet.

2. Nar forsdkringen galler
Forsakringstiden ar 12 manader om inget annat anges i den férsdkrades férsakringsbrev och galler
fran dagen efter den dag avtal ingicks med SBM, eller vad som 6verenskommits med SBM.

3. Var forsakringen galler
Forsakringen galler i Europas Grona Kort-omrade.

4. Vad férsakringen géller for

Forsakringen géller for fordon (personbil, husbil eller MC) angivet i forsakringsbrevet, som drabbas av
plotsligt och ofdrutsett driftstopp enligt punkt 4.1-4.6 som beror pa maskinhaveri eller annat
tekniskt fel, kollision, valtning, avkérning eller annan olycka. Forsdkringen galler dven for tillkopplat
slapfordon.

Forsakringen géller dven for tillkopplat slapfordon.
Férsdkringen omfattar féljande moment:

4.1 Starthjdlp
Ersattning lamnas for kostnader i samband med starthjalp.

4.2 Ldséppning.

Vidforlustav fordonets nycklar, ellerom dessalastsinifordonet, lamnasersattning fér kostnaderi
samband med 6ppningavas,omdettakanutforas pa platsenavvar serviceman. Maste lassmed anlitas
[dmnas ingen ytterligare ersattning.

4.3 Transport av drivmedel.
Vid driftstopp pa grund av drivmedelsbrist [dimnas ersattning for transport i syfte att inforskaffa nytt
drivmedel. Drivmedelskostnaden ersatts inte.

4.4 Punktering.

Vid driftstopp pa grund av punktering, lamnas ersattning for kostnader i samband med lagning av
dack/byte av dack pa plats alternativt bargning till verkstad. Eventuella ytterligare kostnader, t. ex.
for inkop av nytt dack eller reparation pa verkstad ersatts inte.

4.5 Hjdlp pd plats.
Om det ar praktiskt mojligt och om kostnaden understiger bargningskostnaden, utfors nédvandig
reparation av fordonet pa platsen.



4.6 Bdirgning till verkstad.

Ersattning lamnas for kostnader i samband med bargning av fordon samt tillkopplad trailer, husvagn
eller slap som ar nédvandig nar problemen inte kan avhjalpas pa plats. Bargning gors till narmaste,
av SBM godkand verkstad, eller annan plats anvisad av fordonets forare om denna plats inte
innebar en langre korstracka. Kostnader forknippade med verkstadens atgarder ersétts inte.

4.7 Hyrbil, hotell eller hemresa.

Vid ersattningsbar handelse enligt punkt 4.6 ovan déar fordonet inte kan aterstéllas i kdrbart skick
inom 4 timmar efter att fordonet anlant till

verkstaden l[amnas ersattning for hyrbilskostnad. Ersattning for hyrbil lamnas for den tid det rimligen
tar att reparera fordonet, dock max tva (2) dygn. Om den forsdkrade inte kan fortsatta sin resa med
hyrbil, lamnas istéllet ersattning for kostnaden for en hotellévernattning eller hemresa.

4.8 Hemtransport/hdmtning av fordon

Vid ersattningsbar handelse enligt punkt 4.6 ovan déar fordonet inte kan aterstéllas i kdrbart skick
inom 4 timmar efter att fordonet anlant till verkstaden och fordonet befinner sig mer an 100 km
fran hemorten eller resmalet kan resa for en person bekostas nar reparationen ar utférd for
hamtning av fordonet. Ersattning ldmnas for resa med billigaste fardmedel fran bostaden eller
resmalet. Alternativt kan hemtransport av fordonet arrangeras férutsatt att kostnaden inte
overstiger kostnaden for hamtningsresa for foraren.

4.9 Resestartskydd

Vid en ersattningsbar handelse lamnas ersattning for skaliga merkostnader for att du ska kunna
ansluta dig till den paborjade resan. Om detta inte ar maijligt, ersatts merkostnader vid
ombokning av ombokningsbar biljett, alternativt da biljetten inte &r ombokningsbar, kostnad for
ny biljett.

5. Allmdnna undantag

Forsakringen omfattar inte fordon i yrkesmassig trafik, t.ex. taxi, budbilar, koérskolebilar, fordon for
korttidsuthyrning, militarfordon samt fordon som deltar i tavlingsverksamhet, personbil vars totalvikt
overstiger 3 500 kg eller husbil vars totalvikt 6verstiger 17 000 kg eller &r dldre an 17 ar.

e  FOrsakringen galler inte under tiden fordonet ar avstallt eller ar belagt med korforbud i
fordonsregistret eller registreras i annat land an Sverige.

e Ersattning lamnas inte for omstandigheter som var kdanda vid forsakringens tecknande.

e Viaghjalp som inte ombesorjs eller tillhandahalles enligt punkt 9 nedan, eller som utfors utan
foregaende medgivande av SBM ersatts inte.

6. Sarskilda undantag

Ersattning ldmnas inte:

« Vid driftstopp pa grund av uppenbar forsummelse i fraga om fordonets skotsel.

«Vid overtradelse av lagar och férordningar.

«For kostnader hanforliga till telefon, kost, drivmedel, vagtullar eller broavgifter (géller inte punkt
4.9).

«kostnader for reparationer eller reservdelar.

«vid driftstopp pa tillkopplat slapfordon belagt med kérforbud.

«Om driftstoppet fororsakats av egenhandigt eller verkstads servicearbete som inte kunnat
slutforas.

«Om driftstoppet beror pa att forare eller passagerare varit paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.



«Om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov vardsléshet.
«For ny biljett om biljetten ar ombokningsbar.

7. Hogsta ersattning
Hogsta ersattning per skada och forsakringsperiod ar:
For momenten 4.1 - 4.6 lamnas ersattning for faktisk kostnad, dock sammanlagt hogst
5 000 kr for personbil, 5 000 kr for MC och 15 000 kr for husbil.
For momenten 4.7 - 4.8 lamnas ersattning for sammanlagt hogst 3 000 kr.
For punkt 4.9 lamnas ersattning for skaliga merkostnader, dock max 10 000 kr.
For TMA-bil ar hogsta ersattning 10 000 kr.

8. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

9. Atgarder vid skada

9.1 Vighjdlp, punkt 4.1 - 4.6

For Vaghjalp, kontakta omgaende av SBM utsedd larmcentral tfn +46 (0)771 88 89 90. Vid begéaran
om Vaghjalp ska namn, registreringsnummer samt skadeorsak uppges. Vaghjalp ska tillhandahallas
enligt detta avtal s snabbt som mojligt dygnet runt, aret om.

9.2 Hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport,

hdmtning av personbil, punkt 4.7 - 4.8

Behov av hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport/hdmtning av personbil till f6ljd av
vaghjalpssituation enlig punkt 9.1 ska hanteras av SBM utsedd larmcentral tfn +46 (0)771 88 89 90.

9.3 Resestartskydd, punkt 4.9

Avseende Resestartskydd ska begaran om Vaghjalp fullfoljas enligt punkt 9.1.

Darefter ska handelsen omedelbart anmalas till SBM, Box 27142, 102 52 Stockholm, tfn 0771-
615 615. Bifoga kvitton till skadeanmalan for styrkande av ersattningskrav. For att utbetalning ska
kunna ske kravs aven uppgifter om den férsdkrades kontonummer inkl clearingnummer samt
bankens namn. Betraffande preskription se punkt 10.7. Om den forsdkrade i bedragligt syfte
uppger, fortiger eller déljer nadgot av betydelse for skadefallets bedomning, galler inte
forsakringen.

10. Oriktiga eller ofullstiandiga uppgifter och framkallande av forsakringsfall

Om du begar ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
beddmningen av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt forsakringsavtalet eller inte
fullgjort dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omsténdigheterna. Det samma géller skada som du orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat.
Med dig jamstalls den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsakrade produkten, samt din
maka, make, sambo eller annan familjemedlem. Du maste i samband med skadeanmalan inkomma
med alla upplysningar av betydelse for forsakringsarendet.

Allmdnna avtalsbestammelser for Bilplus och Vaghjilp Fordon
Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angerfristen ar 14 dagar fran det att avtalet ingas och du har fatt information om
angerratten och vad som ingar i forsakringen. Vill du utnyttja din angerratt kan du meddela oss via
telefon 0771-615 615, via e-post till info@sbmforsakring.se, via brev till SBM Forsakring AB, Box



27142, 102 52 Stockholm eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformular som finns
pa www.konsumentverket.se.

Vid utnyttjande av angerratten ar du berattigad till aterbetalning av premien, férutsatt att skada inte
anmalts pa forsakringen. Har forsakringen utnyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerratten.

Férsakringens giltighet
Forsakringen géaller under den tid som star pa forsakringsbrevet. Om du tecknar férsakringen samma
dag som den ska trada i kraft géller den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fore forsakringstiden, bérjar
forsakringen gélla dagen efter premiebetalningen, enligt avsnitt 14 nedan.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada genom handelse som intraffar under férsakringstiden
om inte annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

Férnyelse av forsdkringen

Vid forsakringstidens utgang erbjuds kunden arsvis fornyelse, om inte annat framgar av
forsakringsavtalet eller omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om férsdkringen innan
forsakringens huvudforfallodag har sagts upp att upphéra vid denna tidpunkt.

Om vi 6nskar dndra forsakringsvillkoren vid fornyelse av forsdakringen meddelar vi dig detta senast i
samband med att vi sdnder dig erbjudande om férnyelse.

Forsakringstagarens uppsagningsratt

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen att upphora till forsdkringens huvudforfallodag.
Forsakringen upphor att galla med omedelbar verkan om du salt eller avregistrerat din bil.
Overskjutande premie aterbetalas inte.

Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar eller senast det datum som anges pa
din betalningsavi. Premie for en fornyad forsakring ska betalas inom 30 dagar efter det att vi har
avsant betalningsavi till dig.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Forsakringsgivarens uppsagningsratt

Vid utebliven premiebetalning dger forsakringsgivaren ratten att sdga upp férsakringen, som da
upphor att galla 14 dagar efter att den skriftliga uppsadgningen har skickats till dig fran oss. Om
betalning sker inom dessa 14 dagar géller forsdkringen fran startdagen enligt avsnitt "Foérsdkringens
giltighet” ovan. Om du betalar premien senare dn 14 dagar fran det att uppsagningen skickades
anses denne ha begart ny forsakring fran och med dagen efter det att premien betalades.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, atgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av force majeure. Med force majeure menas till exempel krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, militdra évningar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller
kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad, allmanna avbrott i elnitet, allmdnna avbrott i
data- eller teleforbindelser eller liknande handelse.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten néar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om
den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom denna tid, ar
fristen att vacka talan alltid sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har forklarat att man har



tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till ersattning
forlorad.

Aterkrav

| den man felaktig betalning av forsakringsersattning har skett, ar mottagaren skyldig att genast pa
anmodan aterbetala beloppet till Forsakringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, 6vertar vi din ratt att krdva ersattning
av den som &r ansvarig for skadan.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot kund
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Kunden har dock inte ratt till hégre ersattning
fran bolagen dn som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Opartisk Radgivning

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som ror forsakring eller skadereglering
genom att kontakta Konsumenternas Forsdkringsbyra. For mer information, se
www.konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00. Du kan adven vanda dig till Konsumentverket och
deras upplysningstjanst Halla Konsument, www.hallakonsument.se.

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp; vissa
kommuner tar emot besok medan andra kan erbjuda vagledning via mejl och telefon. For att se vad
just din kommun erbjuder, se www.konsumentverket.se.

Klagomal och omprévning

Om du inte dr nojd med var service eller hur du blivit bemaott ber vi dig i forsta hand att vanda dig till
var Kundservice, las mer om olika kontaktvagar, om klagomalsmojligheter, Klagomalsansvarig med
mera pa www.sbm.se och ga in under "Kundservice — om du inte ar néjd”.

Om du inte ar nojd med ett lamnat beslut, vill vi att du kontaktar SBM Forsakring for att fa rad och
vagledning om hur du kan fa darendet omprovat. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller
framkommit nya omstdndigheter som kan paverka var bedémning.

Onskar du istéllet Idmna synpunkter pa fragor som géller forsdkringsgivaren, sdsom foérsakringsvillkor-
eller hantering i ditt arende, kontakta Moderna Forsdkringars Klagomalsansvarig.

Du nar Moderna Forsakringars Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna
Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Om det blir tvist

Pa detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt. Fér denna forsakring galler i Ovrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Om nagon av bestimmelserna i detta villkor inte ar i
overensstammelse, galler forsdkringsavtalslagens regler.

Vid tvist har forsakringstagaren mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren, Moderna
Forsakringar, vid allman domstol. Detta galler aven om tvisten avser skada som intraffar utomlands.
Det finns dven majlighet att fa eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.

Moderna Forsdkringars behandling av personuppgifter (Sammanfattning av integritetspolicy)
Moderna Forsdkringar behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn,
adress, personnummer, ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, dvriga uppgifter som



behovs for tecknande, fornyelse- eller andring av forsakring eller dvrig forsakringsadministration,
saval som uppgifter som lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls dven fran SBM Forsakring AB.
Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet sasom vid utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag for riskbedémning, analyser, affarsutveckling
och statistik. Uppgifter kan for namnda dndamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom
och utom EU- och EES-omradet, SBM Forsakring AB eller bolag inom koncernen. Uppgifterna kan
enligt lag dven behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an ndédvandigt for
dndamalen. For fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy pa www.modernaforsakringar.se/integritet.

Moderna Férsakringar ar personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begdra ut de personuppgifter
som du har lamnat till oss, begara rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se
eller till Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta
oss kan du dven begara att integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for direktmarknadsforing.

Moderna Forsakringar dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Behandling av personuppgifter hos SBM

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs Dataskyddsforordning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, registreringsnummer, personnummer, telefonnummer samt e-
postadress. Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna
hamtas fran dig som kund men kan dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter
mot dig som kund, sdsom vid bedémning av ansokan, utredning av forsakringsdarenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal, varfor de ocksa 6verfors till vara underleverantérer till vilka vi
har outsourcat fakturering, skadereglering, utskick av forsakringsmaterial, kundservice m.m..

Personuppgifterna anvands dven for marknadsforing, bland annat via e-post och SMS, och som
underlag for riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda
dndamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet,
forsakringsférmedlare eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas
ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nddvandigt. For fullstandig information om
SBM behandling av personuppgifter, se var personuppgiftspolicy som publiceras pa var hemsida.
Formedlaren SBM Forsakring AB ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter i egenskap av forsdkringsformedlare. Du har dven ratt att begara att fa dina
personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att begara ut information om vilka
personuppgifter som vi behandlar, las mer om dina rattigheter i Personuppgiftspolicyn och du hittar
ocksa formular pa var hemsida. Du kan ocksa kontakta oss pa foljande adress: SBM Férsakring AB,
Dataskyddsombud, Box 27142, 102 52 Stockholm, ring var kundtjanst pa telefonnummer 08-505 530
00 eller maila till vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@sbm.se.

Forsakringsformedlare
Forsakringen formedlas av SBM Forsakring AB, Box 27142, 102 52 Stockholm, org nr 556503-9889.
SBM Foérsdkring AB star under tillsyn av Finansinspektionen.



Férsakringsgivare

Moderna Férsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S | Bolagsverket | Org. Nr. 516403-8662 Tryg
Forsikring A/S | Erhvervsstyrelsen | CVR-No. 24260 666 | DK-2750 Ballerup | Danmark. Moderna
Forsakringar star under tillsyn av Danska Finanstilsynet och Svenska Finansinspektionen.

* Dessa villkor galler fran 2019-06-01

Villkor BilPlus, 2019-06-01
Villkor Vaghjalp Fordon, 2019-06-01
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