FORSAKRINGSVILLKOR FOR SBM HEMKLOK 2016-01-01

1. Vem férsakringen galler for

SBM Hemklok géller for privatperson som &r folkbokférd i Sverige och som
tecknar forsékringen via SBM Forsékring AB, Norra Vallgatan 70, 211 22 Malmé,
tfn 040-630 19 60, org.nr. 556503-9889.

2. Forsakrad utrustning

Forsakrad utrustning enligt denna forsékring ar nedan angiven utrustning, bela-
gen inuti eller utanpa hos SBM registrerad villa, rad- eller kedjehus tillhérande
férsakringstagaren och belégen i Sverige ("fastigheten”);

- fast monterad utrustning som utgor del i fastighetens elektriska system sdsom
exempelvis eluttag, strombrytare, elektrisk ledning, elcentral och belysnings-
sockel,

- fastighetens VA-system,

- varmeelelement, olje-, gas-, pellets- eller elpanna/kamin, luft/luft-, luft/vat-
ten-, franlufts- och vétske-/vattenvarmepumpar,

- fastighetens ytterdorrar samt lasanordningar som ytterddrrarna ar forsedda
med, samt

- fastighetens fonsterrutor

3. Nar forsakringen galler

Forsakringsperioden framgar av forsékringsbeviset.

Forsakringen géller fran den dag forsakringen registrerats hos SBM, forutsatt
att premien betalas enligt punkten 9.1.

Forsakringen fornyas om premien for ny forsékringsperiod betalas enligt punk-
ten 9.1. Forsakringen géller d utan avbrott under den ytterligare period som
framgér av forsakringsbeviset.

4.Vad forsékringen galler for

Forsakringen géller for plotsliga och oférutsedda handelser som intréffar under
forsakringsperioden och som orsakar funktionsbortfall hos forsékrad utrust-
ning eller fel pa foérsakrad utrustning som riskerar att leda till f6ljdskador om
de inte snarast atgardas.

Forsakringen kompenserar, med nedanstaende begransningar, forsakringstaga-
ren for kostnaden upp till maximalt 30 000 kronor (inkl. moms) per skada, fér
aterstallande av funktionen hos eller avhjalpning av felet pa forsakrad utrustning
genom, av SBM auktoriserad, hantverkare (elektriker, rérmokare, varmetekniker
etc.).

For elelement, olje-, gas-, pellets- eller elpanna/kamin, luft/luft-, luft/vatten-,
franlufts- och vatska- eller vattenvarmepumpar omfattar férsakringen kostna-
den for felsokning. Valjer forsakringstagaren att lata atgarda felet ansvarar for-
sakringstagen sjalv for de kostnader som &r forenade med sadant atgardande.

For ytterdorrar galler forsékringen for lagning av ytterdorr alternativt utbyte
till ny ytterdorr av standardmodell vid skada pa dérren.

For lasanordningar géller forsakringen for

- 6ppning av las om boende i fastigheten last sig ute och saknar méjlighet att,
sjalv eller via hjalp fran annan boende, 6ppna léset,

- byte av las om nycklarna till ldset tappats bort och det finns en risk for att
nagon obehorig kan hérleda nycklarna till fastigheten.

For fonsterrutor galler forsékringen for byte av fonsterrutor som gatt sonder.

For fast monterade elektriska system och VA-system galler forsékringen for
saval felsokning som felavhjalpning. Felavhjalpning av VA-system inkluderar
exempelvis dtgardande av blockerade avlopp eller lackande ror eller toalett-
stolar.

Forsakringen ger vidare forsakringstagaren:

« tillgéng till SBM:s jourcentral dygnet runt,

- ratt till kompensation for sjalvrisken upp till maximalt 2 500 kr, for det fall
skadan ersatts genom annan forsakring som forsakringstagaren har pa fastig-
heten,

« rabatt med 10 % pa material vid bestallning av extraarbeten frén av SBM
auktoriserad hantverkare i ssmband med atgardande av skada,

« ratt till felavhjélpning inom fyra (4) timmar vid akuta skador. Med akut skada
menas skada pa forsakrad utrustning som riskerar att leda till f6ljdskador om
den inte snarast atgardas. Om felavhjalpningen inte pabérjas inom fyra (4)
timmar fran det att forsakringstagaren anmalt akut skada, ar forsakringsta-
garen beréttigad till kompensation for kostnaden for att dtgarda den akuta
skadan, dock med hégst 30 000 kronor inklusive moms. Forsékringen lamnar
daremot inte ndgon kompensation for konstaterad féljdskada, och oavsett om
sadan féljdskada har ett samband med att felavhjalpning ej paborjats inom
fyra (4) timmar frdn anméalningstidpunkten.

5. Undantag

Forsakringen galler inte

+ om skadan &r en foljd av bristande underhall eller bristfallig installation

- om felet eller bristen i anléggningen var kénd av forsékringstagaren nar for-
sakringen tecknades eller blev kénd forsakringstagaren inom 14 dagar efter det
att férsakringen tecknades (kvalificeringsperioden)

+ om skadan &r orsakad av eller en konsekvens av en ej fackmannamassigt utford
atgard

+ den del av &tgarden som inbegriper byte av normalt férbrukningsmaterial

« tillkommande kostnader for icke-standardkomponenter, d v s komponenter
som inte lagerhalls av storre grossister eller detaljister i Sverige,

- om skadan omfattas av gallande garanti

+ om skadan pa grund av géllande lagstiftning ska atgardas av annan

« sjalvrisk som kompenseras av annan forsakring

- aterstallandekostnader nar felavhjalpning kraver &tkomst av komponenter
som ar inbyggda i vagg, tak, golv eller liknande.

5.2 El, Vatten, Avlopp

Forsakringen galler inte for elsystem, elkomponenter eller delar darav som &r
aldre &n 40 ar

- vitvaror, dven om fast installation foreligger

- rorsystem eller delar dérav:

+ Som ar aldre an 40 ar

+ Som &r placerade utomhus, d.v.s. utanfér huset, i utegolv eller inbyggda i yt-
tervagg

+ Om skadan ar orsakad av frost eller kyla

Om skada enligt ovan pé elsystem, elkomponent, rorsystem eller delar darav
saknar samband med utrustningens alder galler inte aldersbegransningen

40 &r. Det ankommer i det sammanhanget pa forsakringstagaren att visa att
skadan inte ar aldersrelaterad.

5.3 Varme
Forsakringen galler inte fér varmeanlaggningar, eller delar darav som ér &ldre
an 15 ar

6. Ersattningsgrunder

Forsakringen ersatter skalig kostnad for felavhjalpningen eller felsékningen.
Kostnad for forbattringsatgarder ersatts inte.

Forsakringen ersétter inte

- kostnader som uppkommit pa grund av att forsakringstagaren valt annan an
av SBM auktoriserad hantverkare, om inte hantverkaren skriftligen godkéants av
SBM i det enskilda fallet innan felavhjélpningen pabdrijats,

- utbetalning till hantverkare som forsakringstagaren gér pa egen hand.

7. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8. Atgarder vid skada

Skada ska anmélas omedelbart dock senast 12 manader efter det att forsak-
ringstagaren fick kdnnedom om skadan. Sker skadeanmalan senare kan forsak-
ringsersattningen komma att sattas ned om forsakringsgivaren lidit skada av
att det forflutit langre tid 4n 12 manader fran skadetillfallet.

1. Anmal skadan pa telefon 08- 597 918 55, epost:

info@sbmforsakring.se eller via www.sbmforsakring.se.

2. SBM ombesorjer att en hantverkare far i uppdrag att atgarda skadan.

3. SBM é&terkopplar till férsakringstagaren och meddelar nar fackmannen/hant-
verkaren kommer pabarja felavhjalpningen eller felsokningen.

4. Fackmannen/hantverkaren atgardar felet. Omfattande skador som riskerar
att 6verstiga den maximala ersattningen enligt punkt 4 ska forsakringstagaren
anmala till det forsakringsbolag dar fastigheten ar forsakrad.

5. Fackmannen/hantverkaren aterkopplar till SBM.

6. SBM kontaktar forsakringstagaren for uppféljning.

9. Allménna avtalsbestdmmelser
9.1 Premiebetalning
Forsakringspremie for din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev och din
premiefaktura. Premien delas upp pa 12 manader och faktureras manadsvis.
Varje faktura betalas i enlighet med de betalningsvillkor som finns angivna i
ditt forsakringsbrev och pa respektive premiefaktura. Vi forbehaller oss ratten
att ta ut lagstadgad paminnelseavgift i de fall betalning inte inkommer enligt
betalningsvillkoren. Férsakringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringsti-
dens bérjan, dven om premien dnnu inte har betalats under férutsattning att
premien betalas inom pa betalningsavin angiven tid. Vid senare betalning ager
forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringsavtalet till upphdrande enligt
reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104).
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9.2 Angerrétt

Du har ratt att muntligen eller skriftligen &ngra képet av Forsakringen inom
14 dagar. Angerfristen bérjar l6pa den dag da avtalet ingds, dock tidigast d3
forsakringsvillkoren och information enligt lag om distansavtal och avtal ut-
anfor affarslokaler kommit Dig tillhanda. Meddelande att Du angrar kopet ska
lamnas till: SBM Kundservice, Box 27142, 102 52 Stockholm. Tfn 0771-615615

Om Du frantréder avtalet inom angerfristen kommer eventuella premier som
Du har erlagt att betalas tillbaka till Dig

9.3 Uppségning av inganget forsakringsavtal

Ingénget forsakringsavtal kan sagas upp om den forsakrade flyttar fran sin
bostad och behovet av forsékringen upphor. | annat fall kan férsakringen sagas
upp i samband med den arsvisa férnyelsen. Ratten att fakturera premien for
den tid forsakringen varit géllande kvarstar.

9.4 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats
av eller star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militara
ovningar, 6verljudsflyg, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller
karnprocess, myndighets &tgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande
héandelse.

9.5 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka
talan inom tio &r fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intrédde. Om den som vill ha forsékrings-
skydd har framstallt anspraket till forsékringsgivaren inom den tid som anges

i forsta stycket, ar fristen att véacka talan alltid minst sex (6) manader fran

det att forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till
anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsakrings-
skydd forlorad.

9.6 Aterkrav

I den man betalning av forsakringsersattning ratteligen inte skulle ha skett, ar
den forsakrade skyldig att genast aterbetala beloppet till forsakringsgivaren,
dven om denne inte varit medveten om att betalningen varit felaktig.

9.7 Dubbelférsakring

Har samma intresse férsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag
ansvarigt mot kund som om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Kun-
den har dock inte ratt till hogre erséttning fran bolagen an som sammanlagt
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

9.8 Regress

| den man forsékringsgivaren har betalat ersattning dvertar forsakringsgivaren
den forsakrades ratt att kréva ersattning av den som ar ansvarig for skadefal-
let.

Om den férsékrade efter det att skadefall har intréaffat avstar fran sin ratt till
ersdttning av annan eller fran dterkrav, begransas forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven férsakringsersattning
skall aterbetalas till forsakringsgivaren.

9.9 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta AmTrust Nordic AB pa adress
ovan eller via e-mail till klagomal@amtrustgroup.com. Ditt drende kommer
att behandlas snabbt, effektivt och pé ett omsorgsfullt sétt. Ar klagomalet att
betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta dtgardas omedel-
bart. AmTrust Nordic ska sa snart som méjligt, men senast inom 14 dagar,
skriftligen meddela dig hur AmTrust har bedémt drendet och pé vilket séatt

AmTrust har foljt upp drendet. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas kommer

du att fa en forklaring till beslutet

910 Omproévning av skadearenden

Ar du inte n&jd med ldmnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas
av forsakringsgivaren. Begaran om omprévning ska ske skriftligen till AmTrust
Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via email infonordic@
amtrustgroup.com. AmTrust Nordics skadekommittee kommer da pa nytt
préva din ratt till ersattning. Besked géllande omprovningen lamnas skriftligen
inom tva veckor fran att anmalan inkommit.

9.1 Végledning

Du kan fé rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm, tel. 0200-22 5800. Du kan &ven fa vagledning av din
kommunala konsumentvagledare.

912 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angdende avtalet ska provas
av svensk domstol. Detta géller &ven om tvisten avser skada som intraffar
utomlands. Det finns dven mojlighet att fa eventuell tvist prévad av Allméanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00. Du
kan fa rad och vdgledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm, tel. 0200-22 5800. Du kan &ven fa vagledning av din
kommunala konsumentvéagledare.

9.13 Personuppgiftslagen

Forsakringsgivaren behandlar personuppgifter i enlighet med personupp-
giftslagen (1998:204 (PuL). Syftet med behandlingen &r forsdkringsgivarens
fullgorande av de avtalsenliga dtagandena enligt forsakringsavtalet. Person-
uppgifterna utgér vidare underlag for marknads- och kundanalys, affars- och
metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsféring och service i
ovrigt. Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som forsak-
ringsgivaren samarbetar med for utférandet av det uppdrag forsakringsgivaren
har genom forsakringsavtalet. For fragor kring hantering av personuppgifter
gar det bra att kontakta personuppgiftsombudet pa personuppgiftsombud@
amtrustgroup.com. Enligt PuL har den som personuppgifterna avser ratt att
begédra information om och rattelse av de personuppgifter som behandlas.
Vederbdrande kan darfér kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna en
gang per ar. Sddan begaran framstalls till personuppgiftsombudet hos AmTrust
Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm och ska vara undertecknad av
den sékande. Onskas rattelse av felaktig personuppgift, vénligen kontakta
personuppgiftsombudet.

10 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar AmTrust International Underwriters
Ltd. (AIUL) 40 Westland Row, Dublin 2, Irland. Reg. Nr. 169384. AIUL, som
star under tillsyn av Central Bank of Ireland, representeras i Sverige av sin
generalagent AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon
08-440 38 24.

11 Forsakringsféormedlare

Forsakringen féormedlas av HemGaranti24 AB, org nr: 556860-6924,
Raketstigen 12, 181 57 Lidingo, tel 020-21 24 24.
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