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Vaghjalpsforsakring upp till 25 3r med resestartskydd

1. Vem férsékringen galler for

Forsakringen géller for den forsékrade (forsakringstagare), i egenskap av registrerad
agare till personbil, vilken ingtt avtal med SBM Férsédkring (SBM) avseende SBM Vag-
hjalpsforsakring med resestartskydd. Forsakringen galler ocksa fér annan person som

anvander bilen med agarens tillstdnd.

2. Nar forsakringen galler

Forsakringstiden ar 12 manader om inget annat anges i den forsékrades forsakrings-
bevis och galler fran dagen efter den dag avtal ingicks med SBM, férutsatt att premien
betalas enligt punkt 12.1 nedan.

3. Var forsakringen géller
Forsékringen galler i Europas Gréna Kort-omréade.

4. Vad forsékringen géller for

« Forsakringen géller for personbil som ar maximalt 25 ar, raknat fran det datum per-
sonbilen tog i trafik och &r minst halvférséakrat.

« Forsakringen géller for fordon angivet i férsakringsbeviset och ersatter om forsékrat
fordon drabbas av plétsligt och oférutsett driftstopp enligt punkt 4.1-4.6 som beror pa
maskinhaveri eller annat tekniskt fel, kollision, valtning, avkérning eller annan olycka.
» Véaghjalp som inte ombesdrjs eller tillhandahalles enligt punkt 9 nedan eller som
utfors utan féregdende medgivande av SBM ersatts inte.

+ Avseende resestartskydd géller forsakringen for fordon angivet i forsakringsbeviset
och ersétter om férsakrat fordon drabbas av plétsligt och oférutsett driftstopp vid
direkt fard till utresans utgéngspunkt i Sverige och du inte kommer i tid till denna.

SBM Véghjélpsforsakring omfattar foljande moment:

4.1 Starthjalp.

Ersattning lamnas for kostnader i samband med starthjalp.

4.2 Laséppning.

Vid forlust av bilens nycklar, eller om dessa lasts in i bilen, lamnas ersattning for
kostnader i samband med 6ppning av las, om detta kan utféras pa platsen av var servi-
ceman. Maste lassmed anlitas ldmnas ingen ersattning.

4.3 Brénslebrist.
Vid driftstopp pa grund av branslebrist, lamnas erséttning for transport av nytt bransle.
Bréanslekostnaden ersatts ej.

4.4 Punktering.
Vid driftstopp pa grund av punktering, lamnas ersattning for kostnader i samband med
lagning av déck/byte av dick pa plats alternativt bargning till verkstad. Eventuella yt-

terligare kostnader, t. ex. for inkdp av nytt dack eller reparation pa verkstad ersatts inte.

4.5 Hjalp pa plats.

Om det ar praktiskt mojligt och om kostnaden understiger bargningskostnaden, utférs
nodvéndig reparation av bilen pa platsen. Nagon garanti pa sadan reparation lamnas
inte.

4.6 Bérgning till verkstad.

Ersattning lamnas for kostnader i samband med bargning av bilen samt tillkopplad
trailer, husvagn eller slép som ar nédvéndig nér problemen inte kan avhjélpas pa plats.
Bérgning gors till narmaste, av SBM godkénd verkstad, eller annan plats anvisad av
bilens férare om denna plats ej innebar en langre korstracka. Kostnader forknippade
med verkstadens atgarder ersatts ej.

4.7 Hyrbil, hotell eller hemresa.

Vid ersattningsbar handelse enligt punkt 4.6 ovan dér bilen inte kan &terstallas i
korbart skick inom 4 timmar efter att bilen anlént till verkstaden [dmnas ersattning
for hyrbilskostnad. Erséttning for hyrbil lamnas for den tid det rimligen tar att reparera
bilen, dock max tvé (2) dygn. Om den forsakrade inte kan fortsatta sin resa med hyrbil,
ldmnas istéllet ersattning for kostnaden for en hotellévernattning eller hemresa, se
vidare punkt 7 Ersattningsgrunder.

4.8 Hemtransport/hamtning av personbil

Vid erséttningsbar handelse enligt punkt 4.6 ovan dar bilen inte kan aterstallas i
korbart skick inom 4 timmar efter att bilen anlént till verkstaden och bilen befinner

sig mer an 100 km fran hemorten eller resmalet kan resa for en person bekostas nar
reaparationen &r utférd for hamtning av bilen. Ersattning lamnas for resa med billigaste
fardmedel fran bostaden eller resmalet. Alternativt kan hemtransport av fordonet
arrangeras forutsatt att kostnaden inte Sverstiger kostnaden fér hamtningsresa for

foraren.

4.9 Resestartskydd.

Vid en ersattningsbar handelse ldmnas ersattning for skéliga merkostnader for att du
ska kunna ansluta dig till resan. Om detta inte ar mojligt, ersatts merkostnader vid
ombokning av ombokningsbar biljett, alternativt da biljetten inte &r ombokningsbar,
kostnad fér ny biljett. (se ersattningsgrunder)

5. Allméanna undantag

« Forsakringen omfattar inte husbilar, slapvagnar, husvagnar, fordon i yrkesmassig tra-
fik, t.ex. taxi, budbilar, kérskolebilar, fordon for korttidsuthyrning, militarfordon samt
fordon som deltar i tévlingsverksamhet eller fordon vars egenvikt 6verstiger 3 500 kg.
« Forsakringen géller inte under tiden bilen &r avstalld eller ar belagd med kérforbud i
centrala bilregistret eller registreras i annat land an Sverige.

« Ersattning ldmnas inte for omsténdigheter som var kanda vid forsakringens teck-
nande.

« Om den forsékrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer nagot av betydelse
for skadefallets bedomning, galler inte forsakringen.

« Har begdran om Véghjalp inte skett enligt punkt 9.1 utgdr ingen ersattning for rese-
startskydd punkt 4.9.

6. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte:

« Vid driftstopp pa grund av uppenbar férsummelse i frdga om bilens skotsel.

«Vid 6vertradelse av lagar, férordningar och sakerhetsforeskrifter.

« For kostnader hanférliga till telefon, kost, taxi, drivmedel, vagtullar eller broavgifter
(galler inte punkt 4.9).

« kostnader for reparationer eller reservdelar.

« vid driftstopp pa tillkopplad trailer, husvagn eller slap m.m.

+ Om driftstoppet fororsakats av egenhéandigt eller verkstads servicearbete som ej
kunnat slutféras.

» Om driftstoppet beror pa att forare eller passagerare varit paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel.

« Om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov vardsloshet.

« For ny biljett om biljetten & ombokningsbar.

7. Ersattningsgrunder

« For momenten 4.1 - 4.6 lamnas ersattning for faktisk kostnad, dock
sammanlagt hogst 5 000 kr per forsékringsperiod.

« F6r momenten 4.7 - 4.8 lamnas ersattning fér sammanlagt

hégst 1500 kr per forsakringsperiod.

« For punkt 4.9 lamnas ersattning for skaliga merkostnader, dock max
10 000 kr totalt per forsakringsperiod.

8. Sjalvrisk.
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

9. Atgérder vid forsakringsfall

9.1 Véghjalp, punkt 41-4.6

Begaran om Vaghjalp skall ldmnas direkt till av SBM utsedd larmcentral tfn +46 (0)771
88 89 90. Vid begaran om Vaghjalp skall namn, registreringsnummer samt skadeorsak
uppges. Véaghjalp skall tillhandahallas enligt detta avtal sa snabbt som méjligt dygnet

runt, aret om.

9.2 Hyrbil, hotell, hemresa och Hemtransport/hdmtning av personbil,

punkt 4.7-4.8

Behov av hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport/hdmtning av personbil till foljd av
vaghjalpssituation enlig punkt 9.1 skall hanteras av SBM utsedd larmcentral tfn +46
(0)77188 89 90.

>>>



9.3 Resestartskydd, punkt 4.9

Avseende Resestartskydd skall begéran om Vaghjalp fullféljas enligt punkt 9.1. Dérefter
skall handelsen omedelbart anmalas till SBM, Box 27142,

102 52 Stockholm, tfn 0771-615 615, dock senast 12 manader efter skadedagen. Sker
anmalan senare kan ratten till forsékringsersattning reduceras alternativt bortfalla
helt.

Till skadeanmalan skall bifogas originalkvitto for styrkande av ersattningskrav. For att
utbetalning skall kunna ske kravs aven uppgifter om den forsakrades kontonummer
inkl clearingnummer samt bankens namn. Betréffande preskription se 12.5. Om den
forsakrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer ndgot av betydelse for skade-
fallets bedomning, galler inte forsakringen.

10. Forsakringsformedlare
Forsakringen formedlas till forsakringstagaren av SBM Forsékring AB,
N Vallgatan 70, 211 22 Malmé.

11. Forsakringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org. nr. 516407-0384)
Box 3031, 103 61 Stockholm

12. Allménna avtalsbestimmelser

12.1. Premiebetalning.

Premien ska betalas i enlighet med betalningsvillkor angivna i férsékringsbeviset.
Forsakringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringstidens bérjan, &ven om premien
&nnu inte har betalats under férutséttning att premien betalas inom pa betalningsavin
angiven tid. Vid senare betalning dger forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringsav-
talet till upphérande enligt reglerna i férsékringsavtalslagen (2005:104).

12.2 Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du gjort pa distans, t ex via
telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ingas och du har fatt
information om angerratten och vad som ingér i forsakringen. Om du vill utnyttja din
angerratt maste du meddela oss pa SBM, vilket du kan gora via telefon 0771- 615 615,
via post till SBM Forsakring AB, Box 27142,102 52 Stockholm eller via mail till info@
sbmforsakring.se eller pa annat sétt. Du kan ocksa anvanda det standardformulédr som
finns pa www.konsumentverket.se.

Har du hunnit betala forsakringspremie &terbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med
avdrag for den tid forsakringen har varit géllande. SBM har ratt att krdva premie for den
tid som férsakringen varit géllande.

12.3 Uppségning av inganget forsakringsavtal

Vill du inte att din férsakring ska férnyas kan du nar som helst, oavsett orsak, saga upp
forsakringen genom att meddela oss att du inte vill att din férsakring ska férnyas efter
forsakringstidens slut.

12.4 Force majeure
Forsakringen galler inte for skador i féljande speciella situationer:

Forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning fordrgjs p.g.a. krig,
krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, blockad eller liknande handelse.

12.5 Preskription.

Den som vill ha férsékringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan
inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsékringsavtalet berattigar
till sddant skydd intrédde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspra-
ket till férsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att vacka
talan alltid minst sex (6) manader fran det att férsékringsgivaren har férklarat att man
har tagit slutlig stéllning till anspréket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar
ratten till férsakringsskydd forlorad.

12.6 Aterkrav.

| den man betalning av forsakringsersattning ratteligen inte skulle ha skett, ar den for-
sakrade skyldig att genast aterbetala beloppet till férsékringsgivaren, dven om denne
inte varit medveten om att betalningen varit felaktig.

12.7 Dubbelférsékring.

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, &r varje
forsakringsbolag ansvarigt mot den férsakrade som om det bolaget ensamt hade med-
delat forsakring.

Den forsékrade har dock inte ratt till hogre erséttning sammanlagt fran bolagen &n
som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas

ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Om forsékrat intresse aven omfattas av annan férsakring och det i den andra forsak-
ringen finns forbehall vid dubbelférsékring géller samma forbehall i denna forsakring.

12.8 Regress.

| den man forsakringsgivaren har betalat ersattning dvertar forsakringsgivaren den for-
sdkrades ratt att krava ersattning av den som &r ansvarig for skadefallet. Om den for-
sakrade efter det att skadefall har intraffat avstar fran sin ratt till ersattning av annan
eller fran aterkrav, begréansas forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande
man och utgiven forsakringsersattning skall aterbetalas till forsékringsgivaren.

12.9Tillamplig lag och behérig domstol.

For férsakringsavtalet ska svensk lagstiftning tilldmpas. Ar den férsikrade inte néjd
med ldmnat beslut i samband med skada, kan denne fa beslutet prévat av férséakrings-
givaren. Tvist rorande forsékringsavtalet kan provas av svensk domstol. Detta galler

dven om tvisten avser skada som intréffar utomlands.

12.10 Personuppgiftslagen.

De personuppgifter som vi, SBM och Gjensidige, hdmtar in om dig &r nédvandiga for att
vi ska kunna administrera férsakringen, fullgéra vara avtalsforpliktelser och tillgodose
de 6nskemél du har som kund.

Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas fér marknadsféring genom till exem-

pel mejl eller sms. Vi kan dven komma att ldmna personuppgifter till bolag som vi
samarbetar med tex bargningsbolag och verkstéder. Personuppgifter lagras inte langre
an nodvandigt. For marknadsforingsandamal kan uppgifterna komma att lagras i upp
till tre ar efter att avtalet upphort att gélla. SBM och Gjensidige Forsikring ASA, Norge,
svensk filial, Box 3031, 103 61 Stockholm, &r personuppgiftsansvarig.

Enligt PuL har du rétt att begéra information om och réttelse av de personuppgifter
som finns om dig. For utdrag enligt § 26 PuL skriver du till Gjensidige Forsikring ASA,
Norge, svensk filial, Box 3031, 103 61 Stockholm.

13. Om vi inte kommer 6verens

Ar forsakringstagaren inte ndjd med ldmnat beslut i samband med skada, kan beslutet
prévas av forsakringsgivaren genom att kontakta SBM Forsékring AB, for kontaktupp-
gifter se punkt 10. Den som inte godtar forsakringsgivarens beslut i ett drende kan fa
drendet provat av:

+ Allménna Reklamationsndmnden (ARN). Prévningen &r kostnadsfri och beslutet &r en
rekommendation. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-555 017 00

+ Allmén Domstol. Tag kontakt med den ndrmaste tingsrétten som lamnar information.

Om Du vill veta mer kan Du kontakta Konsumenternas forsakringsbyra. Byran gor
ingen prévning av enskilda drenden men ger kostnadsfritt rad och hjalp &t konsumen-
ter i férsakringsfragor.
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