FORSAKRINGSVILLKOR FOR VAGHJALPSFORSAKRING, JUNI 2019*

1. Vem férsakringen galler for

Forsakringstagare enligt denna forsakring ar privatperson som ar folkbokford i Sverige och som tecknar
forsakringen, genom SBM Forsékring AB (SBM). Forsdkringen galler for forsakringstagaren, annan person
som anvander fordonet med &dgarens tillstand och de som vid skadetillféllet &r passagerare i det
forsakrade fordonet.

2. Nar forsakringen giller
Forsakringstiden ar 12 manader om inget annat anges i den forsakrades forsakringsbrev och galler fran
dagen efter den dag avtal ingicks med SBM, eller vad som 6verenskommits med SBM.

3. Var forsdkringen galler
Forsakringen géller i Europas Gréna Kort-omrade.

4. Vad foérsakringen galler for

Forsakringen géller for fordon (personbil, husbil eller MC) angivet i forsakringsbrevet, som drabbas av
plotsligt och oforutsett driftstopp enligt punkt 4.1-4.6 som beror pa maskinhaveri eller annat tekniskt
fel, kollision, valtning, avkorning eller annan olycka. Férsakringen galler aven for tillkopplat slapfordon.

Om forsakringen istallet galler for dig som Person, framgar det av férsakringsbrevet. Férsakringen géller
dven for tillkopplat slapfordon.

Férsékringen omfattar féljande moment:

4.1 Starthjdlp
Ersattning lamnas for kostnader i samband med starthjalp.

4.2 Laséppning.

Vidforlustav fordonets nycklar, elleromdessalastsinifordonet, ldmnasersattning for kostnaderi
sambandmeddppningavlas,omdettakanutforas paplatsenavvar serviceman. Maste lassmed anlitas
lamnas ingen ytterligare ersattning.

4.3 Transport av drivmedel.
Vid driftstopp pa grund av drivmedelsbrist ldmnas ersattning for transport i syfte att inforskaffa nytt
drivmedel. Drivmedelskostnaden ersatts inte.

4.4 Punktering.

Vid driftstopp pa grund av punktering, lamnas ersattning for kostnader i samband med lagning av
déck/byte av dick pa plats alternativt bargning till verkstad. Eventuella ytterligare kostnader, t. ex. fér
inkdp av nytt dack eller reparation pa verkstad ersatts inte.

4.5 Hjdlp pd plats.
Om det ar praktiskt mojligt och om kostnaden understiger bargningskostnaden, utfors nédvandig
reparation av fordonet pa platsen.

4.6 Bdrgning till verkstad.
Ersattning lamnas for kostnader i samband med bargning av fordon samt tillkopplad trailer, husvagn



eller slap som ar nédvandig nar problemen inte kan avhjalpas pa plats. Bargning gors till ndrmaste, av
SBM godkand verkstad, eller annan plats anvisad av fordonets forare om denna plats inte innebar en
langre korstracka. Kostnader forknippade med verkstadens atgarder ersatts inte.

4.7 Hyrbil, hotell eller hemresa.

Vid ersattningsbar hdandelse enligt punkt 4.6 ovan dar fordonet inte kan aterstallas i kérbart skick inom 4
timmar efter att fordonet anlant till

verkstaden lamnas ersattning for hyrbilskostnad. Ersadttning for hyrbil Iamnas for den tid det rimligen tar
att reparera fordonet, dock max tva (2) dygn. Om den forsdkrade inte kan fortsatta sin resa med hyrbil,
lamnas istdllet ersattning for kostnaden for en hotellévernattning eller hemresa.

4.8 Hemtransport/hdmtning av fordon

Vid ersattningsbar handelse enligt punkt 4.6 ovan dar fordonet inte kan aterstallas i kdrbart skick inom
4 timmar efter att fordonet anlant till verkstaden och fordonet befinner sig mer dn 100 km fran
hemorten eller resmalet kan resa for en person bekostas nar reparationen ar utférd fér hamtning av
fordonet. Ersadttning lamnas for resa med billigaste fardmedel fran bostaden eller resmalet. Alternativt
kan hemtransport av fordonet arrangeras forutsatt att kostnaden inte 6verstiger kostnaden for
hamtningsresa for foraren.

4.9 Resestartskydd

Vid en ersattningsbar handelse lamnas ersattning for skaliga merkostnader for att du ska kunna
ansluta dig till den paboérjade resan. Om detta inte dr majligt, ersatts merkostnader vid ombokning
av ombokningsbar biljett, alternativt da biljetten inte &r ombokningsbar, kostnad for ny biljett.

5. Allmdnna undantag

Forsakringen omfattar inte fordon i yrkesmassig trafik, t.ex. taxi, budbilar, korskolebilar, fordon for
korttidsuthyrning, militdrfordon samt fordon som deltar i tavlingsverksamhet, personbil vars totalvikt
overstiger 3 500 kg eller husbil vars totalvikt 6verstiger 17 000 kg eller ar dldre &n 17 ar.

e Forsakringen galler inte under tiden fordonet ar avstallt eller ar belagt med korférbud i
fordonsregistret eller registreras i annat land an Sverige.

e  Ersattning [dmnas inte for omstandigheter som var kdnda vid férsdkringens tecknande.

e Vaghjalp som inte ombesorjs eller tillhandahalles enligt punkt 9 nedan, eller som utfors utan
foregaende medgivande av SBM ersétts inte.

6. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte:

«Vid driftstopp pa grund av uppenbar forsummelse i fraga om fordonets skotsel.

«Vid overtradelse av lagar och férordningar.

« For kostnader hanforliga till telefon, kost, drivmedel, vagtullar eller broavgifter (géller inte punkt
4.9).

«kostnader for reparationer eller reservdelar.

«vid driftstopp pa tillkopplat slapfordon belagt med korforbud.

«Om driftstoppet fororsakats av egenhandigt eller verkstads servicearbete som inte kunnat slutforas.

« Om driftstoppet beror pa att forare eller passagerare varit paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.

« Om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov vardsléshet.

« FOr ny biljett om biljetten ar ombokningsbar.



7. Hogsta ersattning
Hogsta ersattning per skada och forsakringsperiod ar:
For momenten 4.1 - 4.6 lamnas ersattning for faktisk kostnad, dock sammanlagt hogst
5 000 kr for personbil, 5 000 kr for MC och 15 000 kr for husbil.
For momenten 4.7 - 4.8 lamnas ersattning fér sammanlagt hogst 3 000 kr.
For punkt 4.9 lamnas ersattning for skaliga merkostnader, dock max 10 000 kr.
For TMA-bil ar hogsta ersattning 10 000 kr.

8. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

9. Atgirder vid skada

9.1 Vidghjélp, punkt 4.1 - 4.6

For Vaghjalp, kontakta omgaende av SBM utsedd larmcentral tfn +46 (0)771 88 89 90. Vid begdran om
Véaghjalp ska namn, registreringsnummer samt skadeorsak uppges. Vaghjalp ska tillhandahallas enligt
detta avtal sa snabbt som mgjligt dygnet runt, aret om.

9.2 Hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport,

hdmtning av personbil, punkt 4.7 - 4.8

Behov av hyrbil, hotell, hemresa och hemtransport/hdmtning av personbil till foljd av vaghjalpssituation
enlig punkt 9.1 ska hanteras av SBM utsedd larmcentral tfn +46 (0)771 88 89 90.

9.3 Resestartskydd, punkt 4.9

Avseende Resestartskydd ska begaran om Vaghjalp fullféljas enligt punkt 9.1.

Déarefter ska handelsen omedelbart anmalas till SBM, Box 27142, 102 52 Stockholm, tfn 0771-

615 615. Bifoga kvitton till skadeanmalan for styrkande av ersattningskrav. For att utbetalning ska
kunna ske kravs dven uppgifter om den forsdakrades kontonummer inkl clearingnummer samt bankens
namn. Betraffande preskription se punkt 10.7. Om den forsdkrade i bedragligt syfte uppger, fortiger
eller doéljer nagot av betydelse for skadefallets bedomning, géller inte férsdkringen.

10. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter och framkallande av forsakringsfall

Om du begar ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
beddmningen av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt férsakringsavtalet eller inte fullgjort
dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Det samma galler skada som du orsakat genom grov vardsléshet eller uppsat. Med
dig jamstalls den som med ditt samtycke har tillsyn éver den forsdakrade produkten, samt din maka,
make, sambo eller annan familjemedlem. Du maste i samband med skadeanmalan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for forsakringsarendet.

Allmanna avtalsbestammelser

11. Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kbép som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ingds och du har fatt information om angerratten
och vad som ingar i forsakringen. Vill du utnyttja din angerratt kan du meddela oss via telefon 0771-615



615, via e-post till info@sbmforsakring.se, via brev till SBM Férsdkring AB, Box 27142, 102 52 Stockholm
eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda det standardformular som finns pa www.konsumentverket.se.
Vid utnyttjande av dngerratten ar du beréattigad till aterbetalning av premien, forutsatt att skada inte

anmalts pa forsakringen. Har forsdkringen utnyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller angerratten.

12. Forsakringens giltighet
Vid nyteckning av forsakringen, trader den i kraft paféljande dag och ar giltig under den tidsperiod som
star i forsakringsbrevet.

Om forsakringen ar giltig endast under férutsattning att premien betalas fore forsakringstiden, borjar
forsakringen gélla dagen efter premiebetalningen.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada genom handelse som intraffar under férsakringstiden om
inte annat sarskilt anges i forsakringsvillkoren.

13. Fornyelse av forsdkringen

Vid forsakringstidens utgang erbjuds kunden arsvis fornyelse, om inte annat framgar av
forsakringsavtalet eller omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om forsakringen innan forsakringens
huvudforfallodag har sagts upp att upphora vid denna tidpunkt.

Om vi 6nskar dndra forsakringsvillkoren vid fornyelse av forsakringen meddelar vi dig detta senast i
samband med att vi sdander dig erbjudande om fornyelse.

14. Forsakringstagarens uppsagningsratt

Du kan nar som helst sdaga upp forsakringen att upphora till forsakringens huvudforfallodag.
Forsakringen upphor att gilla med omedelbar verkan om du salt eller avregistrerat din bil.
Overskjutande premie terbetalas inte.

15. Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar eller senast det datum som anges pa din
betalningsavi. Premie for en férnyad forsakring ska betalas inom 30 dagar efter det att vi har avsant
betalningsavi till dig.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

16. Forsakringsgivarens uppsagningsratt

Vid utebliven premiebetalning dger forsakringsgivaren ratten att saga upp forsakringen, som da upphor
att gdlla 14 dagar efter att den skriftliga uppsdgningen har skickats till dig fran oss. Om betalning sker
inom dessa 14 dagar galler forsakringen fran startdagen enligt avsnitt 12 ovan. Om du betalar premien
senare dn 14 dagar fran det att uppsagningen skickades anses denne ha begart ny férsédkring fran och
med dagen efter det att premien betalades.

17. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, atgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av force majeure. Med force majeure menas till exempel krig, krigsliknande hdndelser,
inbordeskrig, militara dvningar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller kdrnprocess,



myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad, allmdnna avbrott i elnétet, allmanna avbrott i data- eller
teleférbindelser eller liknande handelse.

18. Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde. Om
den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till férsdkringsgivaren inom denna tid, ar
fristen att vacka talan alltid sex (6) manader fran det att férsakringsgivaren har forklarat att man har
tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till ersattning
forlorad.

19. Aterkrav

| den man felaktig betalning av forsakringsersattning har skett, ar mottagaren skyldig att genast pa
anmodan aterbetala beloppet till Forsakringsgivaren dven om mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, 6vertar vi din ratt att krdva ersattning av
den som ar ansvarig for skadan.

20. Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot kund som
om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Kunden har dock inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen d4n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

21. Opartisk Radgivning

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som ror forsakring eller skadereglering genom
att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se www.konsumenternas.se eller
ring 0200-22 58 00. Du kan dven vanda dig till Konsumentverket och deras upplysningstjanst Halla
Konsument, www.hallakonsument.se.

Det gar dven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvéagledningen for rad och hjalp; vissa
kommuner tar emot besék medan andra kan erbjuda vagledning via mejl och telefon. For att se vad just
din kommun erbjuder, se www.konsumentverket.se.

22. Klagomal och omprévning

Om du inte dr nojd med var service eller hur du blivit bemott ber vi dig i forsta hand att vanda dig till var
Kundservice, |lds mer om olika kontaktvagar, om klagomalsmojligheter, Klagomalsansvarig med mera pa
www.SBM.se och ga in under “Kundservice — om du inte ar njd”.

Om du inte &dr n6jd med ett [amnat beslut, vill vi att du kontaktar SBM Forsakring for att fa rad och
vagledning om hur du kan fa darendet ompraovat. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller
framkommit nya omsténdigheter som kan paverka var bedémning.

Onskar du istillet iAmna synpunkter pa fradgor som giller forsédkringsgivaren, sdsom forsakringsvillkor-
eller hantering i ditt drende, kontakta Moderna Forsakringars Klagomalsansvarig.



Du nar Moderna Forsakringars Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Moderna
Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

23. Om det blir tvist

Pa detta forsdkringsavtal tillampas svensk ratt. For denna forsakring galler i 6vrigt Férsakringsavtalslagen
(2005:104) (FAL). Om nagon av bestammelserna i detta villkor inte ar i 6verensstammelse, galler
forsakringsavtalslagens regler.

Vid tvist har forsakringstagaren mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren, Moderna Forsakringar,
vid allmdn domstol. Detta galler dven om tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det finns dven
mojlighet att fa eventuell tvist provad av Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon 08-555 017 00.

24. Moderna Forsakringars behandling av personuppgifter (Sammanfattning av integritetspolicy)
Moderna Forsakringar behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer, ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, 6vriga uppgifter som behovs for
tecknande, fornyelse- eller andring av forsakring eller 6vrig forsdkringsadministration, saval som
uppgifter som lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls daven fran SBM Forsakring AB. Uppgifterna
kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund enligt forsakringsavtalet
sasom vid utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvdandas som underlag for riskbedomning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppgifter kan fér namnda dndamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omradet, SBM Forsakring AB eller bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven
behova lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre dn nédvandigt foér andamalen. For
fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Moderna Forsakringars integritetspolicy
pa www.modernaforsakringar.se/integritet.

Moderna Forsdkringar ar personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéra ut de personuppgifter
som du har lamnat till oss, begara rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se
eller till Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta oss
kan du dven begara att integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina personuppgifter
inte ska anvandas for direktmarknadsforing.

Moderna Forsakringar dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring.

25. Behandling av personuppgifter hos SBM

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs Dataskyddsférordning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, registreringsnummer, personnummer, telefonnummer samt e-
postadress. Uppgifterna rér dig som kund men kan aven omfatta t.ex. medférsdkrad. Uppgifterna
hamtas fran dig som kund men kan aven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners eller



forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot
dig som kund, sdsom vid bedémning av ansdkan, utredning av forsakringsarenden samt administrering
av ditt forsakringsavtal, varfor de ocksa 6verfors till vara underleverantorer till vilka vi har outsourcat
fakturering, skadereglering, utskick av forsakringsmaterial, kundservice m.m..

Personuppgifterna anvands dven for marknadsforing, bland annat via e-post och SMS, och som underlag
for riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda dndamal komma
att lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, forsakringsférmedlare eller
andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nédvandigt. For fullstandig information om SBMs behandling av personuppgifter,
se var personuppgiftspolicy som publiceras pa var hemsida. Férmedlaren SBM Forsakring AB ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter i egenskap av forsakringsféormedlare.
Du har dven ratt att begéra att fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att
begara ut information om vilka personuppgifter som vi behandlar, |ds mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa formular pa var hemsida. Du kan ocksa kontakta oss pa
foljande adress: SBM Forsakring AB, Dataskyddsombud, Box 27142, 102 52 Stockholm, ring var
kundtjanst pa telefonnummer 0771-615 615 eller maila till vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@sbm.se.

26. Forsakringsformedlare
Forsakringen férmedlas av SBM Forsakring AB, Box 27142, 102 52 Stockholm, org nr 556503-9889. SBM
Forsakring AB star under tillsyn av Finansinspektionen.

27. Forsdkringsgivare

Moderna Férsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S | Bolagsverket | Org. Nr. 516403-8662 Tryg Forsikring
A/S | Erhvervsstyrelsen | CVR-No. 24260 666 | DK-2750 Ballerup | Danmark. Moderna Forsakringar star
under tillsyn av Danska Finanstilsynet och Svenska Finansinspektionen.

* Dessa villkor galler fran 2019-06-01



